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1. A Szolgaltaté neve, székhelye

A Szolgaltatd neve: RubiCom Tavkozlési Zartkorien Mikodo Részvénytarsasag
A Szolgaltaté neve roviden: RubiCom Zrt.
A Szolgaltato székhelye: 1144 Budapest, Ratot utca 18-20.

2. A Szolgaltaté ugyfélszolgalata, internetes honlapja

Az ligyfélszolgalat cime: 7. sz. melléklet

Nyitvatartasi id6: 7. sz. melléklet
Telefonszam: 7. sz. melléklet
Mobil: 7. sz. melléklet

Telefax: 7. sz. melléklet

Telefonos tigyfélszolgalat elérhetdsége: hétkdznapokon 9.00-17.00 oraig
(ezen kiviil lizenetrogzitd)

Hibabejelentés: Helpdesk: minden nap 8.00-22.00
Elektronikus tigyfélszolgalat, e-mail: info@rubicom.hu
Honlap: http://www.rubicom.hu

Amennyiben valamely tdjékoztatast a Szolgaltato az ligyfélszolgalatan koteles kozzétenni, ugy ennek a
szolgéaltato a kovetkezdk teljesitésével tesz eleget:

a) a tajékoztatast az ligyfélszolgalati helyiségben, illetve internetes honlapjan kozzéteszi, tovabba
b) az abban foglaltakrdl a telefonszolgaltatas igénybevételével elérhetd ligyfélszolgalat szobeli
tajékoztatast ad.

Az ligyfélszolgalati irodakban az eléfizetének modjaban 4ll személyesen, telefonon vagy elektronikus
uton a személyes ligyintézéshez idopont egyeztetése.
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3. A Szolgaltaté altal nyujtott elofizetoi szolgaltatasok meghatarozasa
3.1. Fogalmak és altalanos eléirasok
3.1.1. Fogalmak

Szolgaltato: a RubiCom Zrt., amely a hatdlyos magyar jogszabalyok alapjan jogosult a 3.2. pontban
meghatarozott szolgaltatdsok nyujtasara.

Eldfizeto: az Eldfizetdi Szerzddés alapjan a szolgéltatast megrendeld és igénybevevd természetes vagy
jogi személy, illetve jogi személyiség nélkiili gazdasagi tarsasag vagy egyéb szervezet.

Egyéni Eldfizeto: az a természetes személy Elofizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi vagy
szakmai tevékenységi korén kiviil veszi igénybe a szolgaltatast.

Uzleti/Intézményi Eldfizetd: egyéni Eléfizetd kivételével valamennyi Eléfizetd.

Szolgaltatas: a Szolgaltaté 4altal nyujtott, a 3.2. pontban meghatarozott szolgaltatas, illetve
szolgéaltatasok egyiittese.

Eldfizetoi Szerzodeés: a szolgaltatas nyujtasa tdrgyaban a Szolgaltatd és az Eldfizetd kozott 1étrejott
szerzOdés, amely a Szolgaltatd Altaldnos Szerzodési Feltételeibdl €s az egyedi Eléfizetdi Szerzodésbol
all.

Egyedi Eldfizetoi Szerzédés: Az Eldfizetd és a Szolgaltatd kozott a szolgaltatas igénybevételének
részletes feltételeit, vagy csak az adott Eldfizetdre vonatkozd specidlis adatokat és feltételeket,
valamint a jelen Altalanos Szerzddési Feltételektdl valo esetleges eltéréseket tartalmazd megallapodas.

Eldfizetoi hozzaférés: egy tavkozld végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatdsa valamely tavkozld
halozathoz vagy annak részéhez azért, hogy a haldzati funkciok €és a halézaton nyujtott szolgaltatasok
igénybe vehetdvé valjanak az El6fizetd szamara.

Eldfizetoi hozzdferési pont: az a fizikai kapcsolddasi pont (interfész), amelyen keresztiil az El6fizeto a
szolgaltatast igénybe veszi.

Végberendezés. olyan termék vagy egy termék alkotorésze, amelynek rendeltetése a tavkozlo halozatra
vald kapcsolddas kozvetleniil vagy kozvetve, az eléfizetdi halozati végponton keresztiil a szolgéltatas

igénybevétele céljabol.

Halozati berendezés: a Szolgaltatd birtokaban 1évo, végberendezésnek nem mindsiild, a szolgaltatas
nyUjtasahoz felhasznalt tavkozld berendezés.

3.1.2. A szolgaltatas nydjtasanak alapelvei

A Szolgaltatd és az Eléfizetd (a tovabbiakban egyiittesen: ,,Felek™) a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételektdl az egyedi Eldfizetdi Szerzodésben az El6fizetd javara egyezd akarattal eltérhetnek.
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3.1.3. Altalanos eléirasok

Felek az Elofizetéi Szerzddést irdsban, vagy rautaldé magatartassal — igy kiilondsen az eloéfizetdi
szolgaltatas igénybevételével - kothetik meg.

Az Elbfizetéi Szerzédés az Altalanos Szerzédési Feltételekbdl, valamint Egyedi Elofizet6i
Szerzddésbal 4ll.

Az El6fizetd az Elofizetdi Szerzddés alapjan az adott szolgaltatast a szerzodés id6tartama alatt jogosult
barmikor igénybe venni, ¢és a halézaton biztositott eldfizetéi interfészhez az alapvetd
kovetelményeknek megfeleld elektronikus hirk6zlé végberendezést csatlakoztatni.

A Szolgaltaté jogosult az El6fizetével az Altalanos Szerzédési Feltételek eléirdsainak megfeleléen
megkotott Elofizetdi Szerzddés alapjan, az abban rogzitett médon az altala nyujtott elektronikus
hirkozlési szolgaltatas igénybevételével egyiitt, sajat nevében vasarolt arukat és szolgaltatasokat
tovabbértékesiteni és tovabbszamlazni, valamint az ellenértéket az Elofizetovel szemben - az Elofizeto
elektronikus hirkozlési szolgaltatdssal kapcsolatos szamlajaban vagy az eldre fizetett kovetelése
terhére - érvényesiteni.

A természetes személy eldfizetdnek a szerzédéskotéskor kell nyilatkoznia arrdl, hogy a szolgéltatast
egvéni Eldfizetéként vagy nem egyéni Eldfizetéként (Uzleti/Intézményi eldfizetd) kivanja igénybe
venni.

A nyilatkozatot irasban kell megtenni; a nyilatkozat megtehetd legkésdbb az egyedi Elofizetdi
Szerz6dés erre vonatkozd pontjanak kitoltésével, az egyedi Elofizetéi Szerzédés alairasaval
egyidejiileg.

Amennyiben az El6fizetd a nyilatkozattételt elmulasztja, a Szolgaltaté ugy tekinti, hogy az Elofizetd a
szolgaltatast egyéni Elofizetoként kivanja igénybe venni. Az Eléfizeté az Elofizetdi Szerzddés
fennallasa alatt az altala tett nyilatkozatot — az atiras szabalyai szerint — irdsban barmikor mddosithatja.

Amennyiben az El6fizetéi Szerzddés a Felek kozott irdsban jott 1étre, a Szolgéltaté a szerz6dés
megkotésével egyidejlileg az egyedi Eldfizetdi Szerz6dés egy példanyat, az Altaldnos Szerzddési
Feltételek Kivonatat Elofizetd részére atadja. Egyéb moddon torténd szerzOdéskotés esetén a

Szolgaltaté koteles tajékoztatni az EléfizetSt az Altalanos Szerzodési Feltételek elérhetdségérdl.

A szolgéltatd az Altaldnos Szerzddési Feltételeket a 21. pontban foglaltak szerint, iigyfélszolgalatan
kozzéteszi.

3.2. A Szolgéaltatdé a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek alapjan vallalja az alabbi
szolgaltatasok nyujtasat:

3.2.1. SZ.J 64.20.16.0 — orszagos kozcélu adathalozati szolgaltatas

a) dedikalt hirkozlési vonalon (bérelt vonal)
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3.2.2. SZ.J 64.20.18.0 —Internet-hozzaférés, -ellatas szolgaltatas

a) VLAN-on keresztiil, EOC-n keresztiil, wireless (vezeték nélkiili) kapcsolattal, illetve
kihelyezett tavkozl6 berendezésen keresztiil

b) E-mail szolgéltatas;

¢) Domain név szolgaltatas;

d) Web hosting szolgaltatas.

A szolgéltatasok részletes leirasat az 1. szami melléklet tartalmazza.
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4. Az Eléfizetdi Szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras
4.1 Az Eléfizetoi Szerzodés megkotése

4.1.1. Az Elofizetoi Szerzodés irasban torténé megkotése

Az Elofizetéi Szerz6édés megkotésére irdnyuld ajanlatot az ,Igénybejelentd lap” megnevezésii tirlap
kitoltésével lehet megtenni. Az trlap a Szolgaltatd iigyfélszolgalatan talalhatd. Az ajanlatot a leendd
Eléfizetonek vagy torvényes képviseldjének kell megtennie, és az ajanlatot a Szolgéltatonak cimezve
visszakiildeni (telefaxon, postai Giton, személyesen).

4.1.2. Az igénylolap elbiralasa

Az Igényld altal eljuttatott Igénybejelentd lapot a Szolgaltatd elbiralja, €s amennyiben az ajanlattétel
(igénybejelentés) az Elofizetdi Szerzddés megkdtéséhez elengedhetetlentil sziikséges adatokat nem
tartalmazza, ugy a Szolgaltatd az ajanlatot elutasitja. Ebben az esetben a Szolgaltato az ajanlat
megérkezését kovetd 6t (5) napon belill hataridd kitizésével irasban felkéri az Igényldt ajanlata
megfeleld kiegészitésére. Ilyen esetben a hianytalan ajanlattételnek a Szolgaltatohoz vald beérkezése
tekintend6 az ajanlattétel iddpontjanak.

Amennyiben a Szolgaltatd megallapitja, hogy az eléfizetéi hozzaférési pont Iétesitésére az
igénybejelentés idejétdl kezdddd 30 napon beliil, vagy az Igényld altal kért késobbi, de legfeljebb 60
napon beliili id6pontban képes, az igénybejelentés alapjan irasban megteszi normal csatlakozasi
feltételek esetén az El6fizetdi Szerzodés megkotésére vonatkozo alairt ajanlatat, illetve nem normal
csatlakozasi feltételek esetén megfeleld indokléassal nyilatkozik a hozzaférési pont létesités egyedi
dijkalkulacion alapuld vallalasanak koltségérdl és annak fizetési feltételeirdl. Az ajanlatnak javaslatot
kell tartalmaznia a szerelés idOpontjara.

Az ajanlattétel kézhezvételét kdvetden a szolgaltatd tizendt (15) napon beliil értesiti az Igénylot, hogy
milyen hatariddvel ¢s feltételekkel tudja az El6fizet6i Szerzddést megkotni.

Az Igényld az ajanlattételt kovetd idészakban bekdvetkezett barmilyen valtozast, amely az Igényld
személyét vagy adatait érinti, a valtozds bekovetkeztét kovetd ot (5) napon belill irasban koteles
bejelenteni a Szolgaltatonak. Ha ezt elmulasztja, az El6fizetd ebbdl adodo esetleges karaért vagy
barmely tobbletkoltségéért a Szolgaltatd nem felelds, €s a Szolgaltatonak okozott esetleges kart vagy
tobbletkoltséget a Szolgaltatd az Eléfizetétdl kovetelheti.

Abban az esetben, ha a kabeltelevizios halozat kiépitése is sziikséges az Igénylonél, akkor a mindenkor
hatalyos Altalanos Szerzodési Feltételek dijszabasaban meghatarozott kabeltelevizios egyszeri
csatlakozasi dij fizetése is sziikséges.

4.1.3. Az Igényl6 szerzodéskotési ajanlatat a Szolgaltaté jogosult visszautasitani.

Amennyiben a Szolgaltatdé miiszaki lehetdségek hianyaban nem képes kielégiteni a bejelentett
szolgéaltatas iranti igényt, akkor errdl az Igénylot haladéktalanul értesiti, tovabba az igényt nyilvan
tartja. Amennyiben a megvaltozott miiszaki lehetdségek kovetkeztében a szolgéltatas nyujtdsanak
akadalyai elharultak, errdl az Igénylot értesiti.

A Szolgaltatot az Eléfizetdi Szerz6dés megkotése kdrében szerzddéskotési kotelezettség nem terheli.
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A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az El6fizetdi Szerz0dés megkotését megtagadja, kiilondsen ha

- a kiépiteni kért hozzaférési pont a vételkdrzetén kiviil esik, vagy ha az adott teriileten az nem épithetd
ki

- az El6fizetének a Szolgaltatoval szemben a tavkozlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd, vagy
azzal kapcsolatosan keletkezd dijtartozasa van

- egyetemes tavkozlési szolgaltatds igénybevételébdl eredd, barmely egyetemes szolgaltatoval
szemben fennalld, harom honapot meghalado dijtartozésa van

- a korabban fennallo Eléfizet6i Szerzddést jogszabalyban meghatdrozott felmondéasi ok miatt az
ajanlattételt megeldzden 1 éven beliil mondtak fel

- a szolgaltatok kozos adatbazisanak adatai szerint az Elofizetd szamlatartozasa miatt barmely
elektronikus hirkozlési szolgaltato az Elofizetéi Szerzodést felmondta, vagy a szolgaltatas
igénybevételi lehetdségét az Eldfizetd szamara részben, vagy egészben felfliggesztette, vagy birdsagi
vagy hatésagi eljarast kezdeményezett az Elofizetd ellen, illetdleg az ilyen eljarast azért sziintették
meg, mert az Eldfizetd tartézkodasi helye ismeretlen, az ajanlattevd, illetve Eléfizetdé karokozas
lehetéségének fennallta mellett barmely tavkozlési szolgaltatot megtévesztette vagy a megtévesztésére
torekszik (igy kiilonosen, ha az azonositdsdra szolgdld dokumentum hamis, hamisitott, vagy
érvénytelen)

- a szolgaltatas nytjtasdhoz sziikséges miiszaki feltételeket az El6fizetd nem tudja biztositani. Ezek

cre

crer

Elofizeto részérol.

A Szolgaltatd tovabba jogosult az igénybejelentés elutasitasara akkor is, ha:
a) az Igénylének a Szolgéltatoval szemben barmely egyéb szolgéltatas nyljtasaval kapcsolatban
lejart kovetelése all fenn,
b) az Igénylének a Szolgaltatoval vagy mas tavkozlési szolgaltatoval fennallé barmilyen korabbi
szerz6dését jogszabalyban megjelolt felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6zé 6 hénapon
beliil mondtak fel.

4.2. A szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli, foldrajzi és egyéb korlatai.

A VLAN, az EOC ¢és a kihelyezett tavkozld berendezéssel torténd szolgaltatas kizarolag azon a
terlileten vehetd igénybe, ahol a Szolgaltatd kiépitette a sajat tavkozlési halozatat, illetve a wireless
(vezeték nélkiili) halozat szolgaltatasait Magyarorszdgon barhol igénybe vehetd. A Szolgéltatdo az
igényt abban az esetben elégitik ki, ha az eléfizetdi végberendezés telepitésének - amennyiben ez
szlikséges - nincsenek miiszaki, hatosdgi (pl. miiemlékvédelmi) korlatai, és a telepités ésszerii
koltséghatarok mellett megvalosithatd. A Szolgaltatd a teriileti valtozasokrol folyamatosan tajékoztatja
az elofizetot.

4.2.1. A szolgaltatas igénybevételének lehetosége

A Szolgéltato a VLAN, az EOC szolgaltatasat azon teriileteken nyujtja, ahol sajat halozattal
rendelkezik.

A Szolgaltatd a wireless (vezeték nélkiili) szolgaltatast vezeték nélkiili haldézaton nyujtja. A kiépités
feltétele, hogy a bekotési pont optikai ralatdssal rendelkezzen a Szolgaltaté altal mikodtetett
szolgaltatoi végpontok egyikére. A szolgaltatas igénybevételét befolyasolhatja a bekotési pont
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szolgaltatdi végponttdl mért tavolsaga, a tiszta ralatast zavard kornyezeti tényezok. (pl. ndvényzet)
Arrél, hogy az igényld altal megadott telepitési cimen a Rubicom Zrt. képes-e az Internet szolgaltatas
biztositasara, minden esetben a helyszini miiszaki felmérés alkalmaval tud tajékoztatast nyajtani.

A telepitett berendezések un. szabadfrekvencias berendezések, melyeknek az NHH 2005. jalius 1.
keletkezett tajékoztatoja szerint harmadlagos prioritasa van.

Kihelyezett tavkozlé berendezéses (kdbelmodem) hozzaférés
Az Eléfizeték az Internet-hozzaférési-, ellatasi szolgaltatasi csomagokat tobbnyire kabeltelevizios
halozaton keresztiil vehetik igénybe, amennyiben a kabeltelevizos haldzat miiszaki allapota alkalmas
az Internet-hozzaférési-, ellatasi szolgaltatasok nyujtasara.
A kabeltelevizios halozatra kihelyezett tavkozld berendezés csatlakozik, amely elvégzi a sziikséges
jelatalakitast, hogy vagy az Eléfizetd szamitogépébe helyezett Ethernet (10 Base-T, IEEE 802.3)
adapter, vagy USB port segitségével az IP szolgéltatas megjelenhessen. A kihelyezett tavkozlo
berendezések meg kell felelnie az aldbbi alapvetd kovetelményeknek:
Minden el6fizetdi végberendezést (késziiléket) ugy kell kialakitani, hogy teljesitse
a) az El6fizetd és barmely mdas személy életének, egészségének ¢és biztonsaganak védelmi
kovetelményeit, beleértve a kiilon jogszabalyba foglalt biztonsagi kovetelményeket, de
fesziiltségkorlatozas alkalmazasa nélkiil
b) Az elektroméagneses OsszeférhetOségre vonatkoz6, kiilon jogszabalyba foglalt védelmi
kovetelményeket.

A késziiléket az el6z0 bekezdésekben eldirtakon feliil gy kell kialakitani, hogy rendeltetésétol
fliggden feleljen meg a kovetkezd eldirasok koziil egy vagy tobb kovetelménynek. A késziiléknek
alkalmasnak kell lennie:
a) A tavkozld halozatokon keresztiil mas késziilékekkel torténd egytittmitkodésre és megfeleld
tipusu interfészekhez vald csatlakoztatasra
b) Arra, hogy ne okozzon kéros hatdsokat a tdvkozld haldzatban vagy annak miikddésében és ne
hasznalja helyteleniil a tavkozld halozatok eréforrasait, amellyel a szolgaltatas elfogadhatatlan
korlatozasat idézné eld.

Az eldfizetdi végberendezés az Eldfizetd altal a szolgaltatas-hozzaférési pontra csatlakoztatott eszkoze
(leginkabb szamitogép, de lehet pl. router, tizfal, stb.). A Szolgéltatd tajékoztatja az Elofizetdt a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges minimalisan ajanlott hardver és szoftver kdvetelményekrol.
Az elbfizetdi végberendezéssel kapcsolatban Szolgaltatot egyéb kotelezettség nem terheli.

A szolgaltatas atadasdhoz sziikséges eszk6zok a Szolgaltato tulajdonat képezik (a halozati elemek és a
kihelyezett tavkozld berendezés) és ezek beszerzését a Szolgaltato végzi.

Az analog kabeltelevizios haldzatot (amely lehet tisztan koaxidlis kabelre épiild, vagy HFC: Hibrid
Fiber Coax rendszerll) hasznalja fel a szolgaltatas. Az 4tvitel két frekvencia savot hasznal a kétiranyu
kommunikécio megvalositasara. Szolgaltatd az Elofizetok irdnyaba (letoltési — downstream) 47-860
MHz vagy 65-860 MHz-es savok, a fejallomds iranyaba (feltoltés — upstream) pedig az 5-30 MHz
vagy 5-60 MHz-es savok hasznalatat biztositja.

A rendszer aszimmetrikus atviteli sebességgel rendelkezik, mivel felfelé a kisebb sebességet igényld
kérések, lefelé a nagyobb savszélességet igényld letoltések mennek.

Szolgaltatd letoltési frekvencian 6-8 MHz savszélességli, 64-QAM vagy 256 QAM digitalis
modulacids eljarasokat haszndl, 27-44 Mbit/sec brutté adatatviteli sebességekkel, mely az Osszes
egyidejlileg letoltd Eloéfizetd kozt oszlik meg.
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Szolgaltato feltoltési frekvencian 200 kHz — 6400 kHz savszélességli csatornakon QPSK vagy 16-128
QAM digitalis modulacios eljarast hasznal 0,6 Mbit/sec — 20 Mbit/sec bruttdé adatatviteli
sebességekkel, mely az dsszes egyidejiileg feltdlto felhasznald kozt oszlik meg.

A rendszer mikodése DOCSIS 1.0, 1.1., vagy 2.0-es szabvany alapjan mikodik, mely végpontjaiban
transzparens TCP/IP atvitelt biztosit.

A szolgéltatasok igénybevétele id6beli korlatot nem tartalmaz.

4.2.2. A szolgaltatas teriileti kiterjedése (foldrajzi korlatja)

A szolgaltatas tertileti kiterjedését a fenti 4.2.1. pont fliggvényében a Szolgaltatd hatarozza meg. A
szolgaltatas teriileti kiterjedésének bovitésérdl a Szolgaltatod folyamatosan tajékoztatja az Igényldket és
az Eléfizetoket.

5. Az eldfizetdi hozzaférési pont létesitésének és a szolgaltatas igénybevételre valé
rendelkezésre allasanak vallalasi ideje(célérték)

A létrejott Elofizetdi Szerzodés alapjan a Szolgaltatd - a Felek eltér6 megallapoddsa hidnyaban
legfeljebb az igénybejelentéstdl szamitott 30 napon beliil - kiépiti a szolgaltatds igénybevételéhez
sziikséges allando szolgaltatas hozzaférési pontot, amelyen az El6fizetd a szolgaltatast az Eldfizetoi
Szerzddés tartama alatt igénybe veheti.

A hozzaférési pont a meglévo, vagy létesitendd koaxidlis kabelhaldzat legels6 megszakitasi, vagy
elosztasi pontjaba felszerelt internetes levalasztd eszkoz adatkimeneti csatlakozoja. Szolgéltatdo az
Eléfizetd igénye esetén - ezen feliil - biztosit egy szamitogép ellatasdhoz sziikséges, maximum 10 m
csatlakozod kabelt El6fizetd részére.

A Szolgaltato kotelezettsége nem terjed ki a csatlakozd berendezések biztositasara.

Nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az Eléfizetd a Szolgaltatoval eldzetesen irasban egyeztetett
idépontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja, vagy ha a Felek az el6fizetéi hozzaférési pont
1étesitésére 30 napnal késébbi iddpontban allapodnak meg.

6. A szolgaltatasok minéségi célértékei, a mindségi célértékek értelmezése és
teljesulésiik mérésének modszere, rendelkezésre allas

6.1. Rendelkezésre allas

A Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatdsokra az adott szolgéltatasra vonatkoz6, a mindenkor hatalyos
jogszabalyokban és szabvanyokban ( kiilonosen az MSZ 11458/2-87, MSZ-EN 50083-7, MSZ-
EN50083-7A, MSZ-EN 50083-8, Ethernet ISO/IEC 8802-3:2000 IT; MSZ EN 60603-7:2000; DARPA
INTERNET PROGRAM PROTOCOL SPECIFICATION September 1981; RFC 793
TRANSMISSION CONTROL PROTOCOL) meghatarozott mindségi célértékeket biztositja az
Elofizeto altal rendeltetésszerlien hasznalt és fenntartott elofizetdi hozzaférési ponton a tényleges
rendelkezésre allasi id6 legalabb 98%-aban. A rendelkezésre allast az Eldfizetd1 hozzaférési pont és a
Szolgaltatd halozatdnak kozpontja kozotti kapcsolatra kell érteni. A Szolgaltato feleléssége az altala
kiépitett eldfizetdi hozzaférésig terjed, ezen a ponton kdoteles Szolgaltatd a jogszabalyi eldirdsoknak
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megfeleld miszaki kovetelményeket, igy kiilondsen az érvényes szabvanyban meghatarozottakat
teljesiten.
A szolgéltatas tényleges rendelkezésre allasi ideje nem lehet kevesebb az elvi rendelkezésre allasi id6
98%-anal.

6.2. A rendelkezésre allas szdmitasi modja

Osszes, hibasan teljesitett 6rak szdma*
1-

8760 x ElofizetOk szama

* Szamitds modja: A Szolgaltato statisztikaja alapjan torténik. Az adott évben a Szolgaltatohoz érkezd
hibabejelentések ( a Szolgaltatdé ¢érdekkorében bekovetkezd hibak esetén) iddpontjai és a
hibaelharitasok kozott eltelt 6sszes id6 egyenld az dsszes hibasan teljesitett 0rak szamaval.

A rendelkezésre 4llas szamitasanal nem kell figyelembe venni, ha a hibabejelentés:

a) Elofizetod érdekkorében keletkezd ok miatt tortént,

b) vis maior miatt tortént,

c) a Szolgaltato érdekkdrében kiviil esé egyéb ok miatt ( kiilondsen: iddjarasi viszonyok, baleset,
tlizeset, silyos energia ellatdsi zavar, musorszolgaltatasok iddjarasi és egyéb ok miatti
kimaradésai, haldzati eszkdzt érintd rongalés, lopas) tortént.

illetve,

a) a sziineteltetés idejét, ha az Elofizetd kérése alapjan tortént,

b) az eldre bejelentett karbantartas miatti szlinetelést,

c) az Elofizeto szerzddésszegése miatti szolgaltatas korlatozasanak idejét,

d) a rendelkezésre 4llas szamitasandl korlatozottan — a felrohatosag fiiggvényében - kell
figyelembe venni a bérelt halozatokon jelentkezd hibékat.

A rendelkezésre allas szamitdsakor az adott El6fizetd esetében a hibasan teljesitett id6t sulyozni kell a
szolgéaltatds kimaradas, illetve mindségromlas altal érintett rész szazalékaval. Az El6fizetd szamara
elérhetd (eldfizetett) teljes szolgaltatds szézalékos értéke 100. A sulyozasban a Szolgaltatd nem
kiilonbozteti meg az egyes forrasiranyokat.

6.3. A szolgaltatas mindségének ellendrzése

A szolgéltatas mindségét a Szolgaltato ellendrzi
a) a kozponti berendezések ellendrzésével folyamatosan ¢és méréssel legalabb félévente
rendszeresen,
b) a gerinchal6zaton meglévd mérdpontokon keresztiil rendszeresen,
c) az Elofizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szurdprobaszerii méréssel, illetve
d) az El6fizetd mindségre vonatkozo panasza esetén az Eldfizetd eldfizetdi hozzaférési pontjan
a panasztol fliggden szubjektiv és/vagy objektiv mdédon méréssel.

A méréshez a Szolgaltatd megfeleld muszert és sziikség esetén ellendrzd berendezést alkalmaz.

A mérés eredményeit a Szolgaltat6 dokumentalja.

6.4. A mindségi célértékek értelmezése
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a) A mindségi paraméterek miiszaki tartalmanak értelmezése az érvényes miszaki eléirdsok
szerint torténik.

b) A paraméter megfeleléségi mutatd azt fejezi ki, hogy az adott paraméter vallalt célértéke az
0sszes szolgaltatott ( €s vizsgalt) csatorna legaldbb hany szazalékara kell, hogy teljesiiljon.

c) A szolgaltatds megfeleldségi mutatd azt fejezi ki, hogy a paraméter megfeleléségi mutatok
vallalt célértékeinek az 6sszes paraméter legalabb hany szazalékara kell teljestilnie.

6.5. A mindségi célértéktdl valo eltérés

A Szolgaltato kivételesen indokolt esetben jogosult a mindségi célérték vallalt paraméterektdl eltérd,
csokkentett mindségi célértékekkel vald szolgaltatds nyujtasara. E célértéket a Szolgaltatd kiilon
koteles a pontos megnevezéssel és tételesen feltiintetni. E szolgaltatds vonatkozésdban mindségi
reklamaciot az El6fizetd csak a csokkentett mindségi kovetelményeket el nem €rd szolgaltatas mindség
esetén tehet.

6.6. Mindségi célértek miatti eléfizetd vita

Ha az el6fizetdi panasz miatti lefolytatott mérés eredményét az Eldfizetd vitatja, a vita eldontése
érdekében az Elofizetd jogosult a hirkozlési hatosagtél mindség vizsgalatot kérni. Amennyiben a
hatésdg altal elvégzett mérés eredményeként bebizonyosodik, hogy a szolgéltatds mindsége nem
megfeleld, a Szolgaltatd koteles a szolgéltatdas mindségét a vallalt mindségi célértéknek megfeleldre
kijavitani. Amennyiben az El6fizetd ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a
megismételt vizsgalatot igényli, gy a Szolgaltatd jogosult a hatosdggal kozdésen azt elvégezni.
Amennyiben a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, iigy annak koltségét — a 2. szamua melléklet
szerint meghatarozott vizsgalati dij, valamint a hatosag altal a Szolgéltatoval szemben érvényesitett
tovabbi dij- a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdre atharitani.

Szolgéltatd jogosult a minimalisan vallalt miszaki paramétereket meghalad6 értékii — maximalt
teljesitési értéket meghatarozni, szolgaltatadsonként.

A szolgaltatas észlelehetd hidnyossagait az Eléfizetonek haladéktalanul jeleznie kell a Szolgaltatd
hibaelharit6 szolgalatanal.

Az Eléfizetd kotelezettsége a hibaelharitas és karbantartds lehetdvé tétele. Amennyiben az Eléfizetd

jogellenes magatartasaval mas Elofizetdket is érintd hibaelharitast hitisit meg, a Szolgaltatonak okozott
karért feleldsséggel tartozik.

7. Az Elo6fizetdoi Szerz6dés megkotéséhez sziikséges elofizetéi adatok listaja; az
el6fizetdi jogviszony létrejotte; a legrovidebb szerz6déses idészak.

7.1 Az El6fizet6i Szerzddés megkdtéséhez sziikséges eldfizetdi adatok listdja

Az irasban megkotott Egyedi Elofizetdi Szerzddésnek legalabb a kovetkezd Eldfizetdi adatokat kell
tartalmaznia:

7.1.1. Természetes személy Eléfizetd (,,egyéni El6fizetd”) esetén:
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a) az El6fizeto neve (sziiletési név is);

b) az El6fizet6 lakohelye, tartézkodasi helye;

c) az Elofizeto sziiletési helye és ideje;

d) ha az Elofizet6 korlatozottan cselekvoképes, az El6fizetdi Szerzodésnek az Eléfizetd torvényes
képviseldjének a fenti a)-d) pontokban foglalt adatait is tartalmaznia kell.

7.1.2. Nem természetes személy Elo6fizetd (,,lizleti/intézményi El6fizetd”) esetén:

a) az El6fizetd cégneve;

b) az El6fizetd székhelye;

c) az Eldfizetd cégjegyzékszama,

d) az Elofizet6 bankszamlaszdma;

e) kapcsolattartd személy(ek) megnevezése, elérhetdsége.

7.1.3. Valamennyi El6fizetd esetén:

A 7.1.1. és 7.1.2. pontokban meghatarozott adatokon mindkét el6fizetdi korbe tartozé eldfizetd esetén:
a) a szolgaltatas hozzaférési pont pontos cime;
b) telefonszam;
c¢) napkodzbeni elérhetdség;
d) szamlakiildési cim;

Az egyedi El6fizetdi Szerz6désekben a kotelezd tartalmi elemeken kiviil a Felek tovabbi feltételeket is
meghatarozhatnak.

7.1.4. Adatok igazolasa

Az Elo6fizeté a 7.1. pontban megjelolt adatokat az aldbbi okmanyok eredeti példanyaval vagy hiteles
masolataval koteles az Eléfizetdi Szerz6dés megkdtésekor igazolni:

7.1.5. Egyéni El6fizetd esetén

a) személyazonossdg megallapitashoz sziikséges iratok koziil két kiilonbozd irat (személyi
igazolvany, utlevél, addigazolvany, lakcimkartya)

Korlatozottan cselekvoképes Elofizetd esetén az Elofizetd torvényes képviseldje koteles a fenti iratok
bemutatasara.

7.1.6. Intézményi/iizleti El6fizetd esetén

a) cégkivonat (30 napnal nem régebbi) illetve ezzel egyenértékii irat (birdsagi bejegyzd végzés,
alapito okirat)
b) aléirasi jogosultsag igazolasa (alairdsi cimpéldany)
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7.1.7. Adatkezelési nyilatkozat

Az El6fizetd a 16.2. pont szerinti személyes adatainak kezelésérdl az Elofizetdi Szerzddés
megkotésével egyidejiileg — az Eldfizetdi Szerzddés részét képezd - Adatkezelési Nyilatkozat
kitoltésével nyilatkozik .

7.1.8. Réautalé magatartas

A fenti adatok Szolgaltato altali kezelése, illetve az Elofizetdé altal torténd megadasa nem
alkalmazhat6, amennyiben a szolgaltatas igénybevétele rautalo magatartassal torténik.

7.2. Az eld6fizetdi jogviszony létrejotte

7.2.1. Az el6fizetdi jogviszony irasban torténd 1étrejotte

Elobfizetdi jogviszony a Felek kozott olyan modon johet 1étre irasban, hogy

a) a Szolgaltato ligyfélszolgalatan, illetve Szolgaltato tizletkotdje altal, a Felek az ,,Igénybejelentd
lap” nyomtatvany (ajanlat) alapjan, az egyedi El6fizetdi Szerzodést személyesen megkotik;
vagy

b) az egyedi El6fizetéi Szerzddést - illetve amennyiben a Szolgaltato az adott szolgaltatas
tekintetében egyedi Eldfizetdi Szerz6dést nem alkalmaz, iigy a megrendeldlapot - az Eldfizetd
a Szolgaltaté szdmara, hianytalanul kitdltve, alairva telefaxon, postai uton vagy elektronikus
alairassal hitelesitett e-mailen visszajuttatja, és azt a Szolgaltato aldirja.

7.2.2. Az el6fizetdi jogviszony rautald magatartassal torténd 1étrejotte

Az eldfizetdi jogviszony rautald magatartassal jon létre, ha az Eléfizetd a Szolgéltatonak a 3. pontban
megjelolt szolgaltatasat igénybe veszi.

7.2.3. Az Elo6fizet6 az egyedi El6fizetdi Szerzodés alairasaval vallalja, hogy

a) Az ingatlanan (vagy egyéb érdekkorén) athuzodd vagy azon elhelyezett, a Szolgaltatd
tulajdonat vagy érdekeltségét képezd info-kommunikacids halozat tartozékait a tdle elvarhatd
gondossaggal kezeli. E kotelezettségéért az El6fizeto kartéritési felelosséggel tartozik.

b) Szolgalmi jogot enged a Szolgéltatd részére az info-kommunikacids héalozat tartozékainak
tulajdonan (ingatlanan) torténd elhelyezése és atvezetése céljabol.

c) Amennyiben kezdeményezésére a nevezett ingatlanon vagy érdekkorében atépités, feluyjitas,
vagy egyéb olyan beavatkozas torténik, amely az info-kommunikacids halozat athelyezését,
kivaltasat indokolja (akér ideiglenesen, akar véglegesen) ugy annak koltségeit az Eldfizetd
koteles viselni.

d) Biztositja ingatlanaban vagy érdekkorében a kozos helyiségek zarhatdsagat és a Szolgaltatd
vagy megbizottja részére az akadaly nélkiili hozzaférést, ezzel sajat vagyonanak védelmét.
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7.2.4. Az Eldfizetd az egyedi El6fizetdi Szerzddés alairdsaval tudomasul veszi

a) a Szolgaltato Altalanos Szerzédési Feltételeiben foglaltakat,

b) hogy az info-kommunikacios rendszerben tulajdonjogot nem szerez,

c) hogy az Eldfizetdi Szerzddés csak sajat célra engedélyezi a szolgaltatas felhasznalasat, nem
jogosit fel a szolgaltatas tovabbi értékesitésére (kiilonosen nem vendéglato, szallodai, internet-
elérést biztositd szolgaltatd egységekben, vagy Un. internet kavézokban). Ilyen igény esetén a
felhasznalas — eltér6 feltételek szerint — csak kiilon szerzédés alapjan lehetséges,

d) aszolgaltatas atadasi pontra csatlakozo eléfizetdi végberendezés(ek) konfiguralasa, installalasa
nem a Szolgaltat6 feladata, sem az esetleges valtoztatasok esetén, sem az lizemeltetés soran,

e) hogy a szolgaltatas atadasi pontja — amennyiben errdl az Eldfizetdi Szerz6dés masként nem
rendelkezik — a kdbelmodem Ethernet vagy USB interfésze. Az Eldfizeto rendszerén ezek utan
elhelyezkedd elemek megfelelé miikodéséért a Szolgaltatd nem felelds.

7.3. A legrovidebb szerzddéses idoszak

Az Elo6fizetoi Szerzddés a valasztott csomagtol fiiggden hatarozott, vagy hatarozatlan idétartamra jon
1étre.

A hatarozatlan idOtartamra kotott elofizetdi szerzodés idétartama 1 honapnal rovidebb nem lehet. Az
Elofizetd kérésére kotott hatarozott idejii szerzddés megkotésének feltétele az Eldfizetd altali
tudomasul vétel arrol, hogy az elofizetett szolgaltatdscsomag tartalma és dija a szerz6dés iddtartama
alatt a mindenkori hatalyos ASZF szerint médosulhat.

Hatarozott idejii Elofizet61 Szerzddés esetén, amennyiben Eldfizetd hatarozott idejii szerzédése nem
tartalmaz fizetési kedvezményeket, tehat ha a hatarozott idejii szerzdédés havi eldfizetési dija
megegyezik a hatarozatlan idejii szerzddés havi eléfizetési dijaval, az esetlegesen bekovetkezd havi
eléfizetési dij valtozasok a hatarozott idejii szerz6déseket is terhelik.

A hatérozott idejii szerz6dés automatikusan, az El6fizetéi Szerzédésben meghatarozott feltételek
szerinti hatdrozatlan idejli szerz6déssé alakul, ha a hatirozott id6 lejarata eldtt a szerzddéses
jogviszony megsziintetése céljabol az Elofizetd irasbeli nyilatkozatot nem terjeszt el6. A hatarozott
id6tartam lejarata el6tt legalabb 8 nappal a Szolgaltatd e-mailben figyelmezteti erre az El6fizetot.

8. Az Elofizet6i Szerz6dés modositasa

Az El6fizetéi Szerzodés modositasa torténhet az egyedi Elofizetdi Szerzodés modositasaval, illetve az
Altalanos Szerzddési Feltételek Szolgéltatd altali, egyoldali médositasaval.

8.1. Az egyedi El6fizetd Szerz6dés modositasanak egyes esetei, a szerz0désmaodositas feltételei

Az Eldfizetéi Szerz6dés moddositasara az Elo6fizetdi Szerzddés megkotésére vonatkozd eljardsi
szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni.

8.1.1. A szolgaltatas hozzaférési pont valtozasa (athelyezés)
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Ha az El6fizetd az eldfizetdi hozzaférési pontot a Szolgéltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén beliil
valtoztatni kivanja (athelyezés) - amennyiben az Eldfizetd igénye miiszakilag megvaldsithato, és a kért
eléfizetdi hozzaférési pont a Szolgaltatd foldrajzi szolgéltatdsi teriiletén beliil helyezkedik el - a
Szolgaltato koteles az athelyezést a kérelem beérkezését kovetd 30 napon beliil elvégezni. Eldfizetd az
athelyezésért a dijszabasban meghatarozott athelyezési dijat koteles megfizetni a Szolgaltaté szamlaja
ellenében.

Ha az éathelyezés végrehajtasdnak miiszaki feltételei hianyoznak, a Szolgéltatdé az Elofizetét a
teljesitési idopont megjeldlésével (év, negyedév), illetve a teljesités lehetetlenségérdl értesiti, az
athelyezés kérelmezésétdl szamitott 15 napon beliil.

A tizenot (15) napos értesitési hataridd be nem tartasa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni
(6sszege minden késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada) A kotbér Osszegét a
Szolgaltatonak az athelyezés dijat tartalmaz6 szamlan kell jovairnia.

Az el6fizetdi jogviszony az eléfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétol az athelyezés teljesitéséig
szlinetel.

A sziinetelés idOtartama alatt az El6fizetd dij fizetésére - az athelyezés végrehajtasaért fizetendd dijat
kivéve - nem koteles.

A hatarozott iddtartamra sz6lo, valamint az akcios értékesités soran megkotott Elofizetéi Szerzodés
alapjan az El6fizetd athelyezést nem igényelhet (ettdl a szabalytdl a Felek egyedi megallapodasban
eltérhetnek).

Az athelyezési kérelem teljesitésének feltétele, hogy az EldfizetOnek dijtartozésa ne alljon fenn.

Az athelyezés kérelméhez sziikséges dokumentum:
a) Az Elofizeto athelyezésre irdnyul6 nyilatkozata, megjelolve a régi €s a 1étesitendd eléfizetoi
hozzéaférési pont cimét.

&.1.2. Szamlazasi cim modositasa

Az Elbfizetd a szamlazasi cimben bekovetkezett valtozast koteles a Szolgaltatonak a cimvaltozast
kovetd tizenot (15) napon beliil irdsban, beazonosithaté adatokkal bejelenteni. A bejelentés
elmulasztisa és az Elofizetd emiatt torténd fizetési késedelembe esése késedelmi kamatfizetési
kotelezettséget keletkeztet, illetve a Szolgaltatd a szerzddésszegés egyéb jogkdvetkezményeit (pl.
felmondas) megfelelden alkalmazza.

8.1.3. Valtozas az Elofizetd eldfizetdi mindségében

Az Eldfizeto elofizetéi mindsége (egyéni, nem egyéni El6fizetd) megvaltozik

Az Elofizetd igénye esetén valamely kovetkezd honap elsd napjatél megvaltoztathatja eldfizet6i
mindségét, feltéve, hogy bejelentését annak kért hatalyba 1épése eldtt legalabb 15 nappal megtette. A
Szolgaltato az Elofizetd kérésére rovidebb bejelentési iddt is elfogadhat, ha azt nyilvantartasi rendszere
lehetévé teszi. A Szolgaltatd az eldfizetdi mindség modositdsa hatalyba 1épésétdl kezdddden a
modosult eléfizetdi kategdridra vonatkozd — 5. sz. melléklet szerinti - dijakat szamitja fel.(amennyiben
ilyen van)
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8.1.4. Valtozas az Elofizet személyében (atirds, névatiras)

A Szolgaltatd az Eldfizeté (vagy elhaldlozasa esetén az o6rokos) kérésére modosithatja az egyedi
Eldfizetdi Szerzddést, ha az Elofizetd személyében szerzddés, 6roklés vagy egyéb jogcimen torténd
jogutddlas kovetkeztében valtozas kovetkezik be (atiras, névatiras).

Atirds esetén az Eléfizetd nem koteles csatlakozasi dijat fizetni, Szolgaltatd az atirdsért egyszeri,
atirasi dijat - a Szolgaltato mindenkor érvényes dijszabasdban meghatarozottak szerint - szamol fel.

Az atiras teljesitésének hatarideje nem lehet hosszabb a formai kdvetelményeknek megfeleld atirasi
kérelem beérkezésétdl szamitott tizendt (15) napnal.

A hataridé be nem tartasa esetén a Szolgaltatdo kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden
késedelmes nap utdn az atirds dijanak egyharmada.A kotbér Osszegét a Szolgaltatonak az atirds dijat
tartalmazo szamlén kell jovairnia.

Az atiras teljesitéséhez sziikséges dokumentumok:

a) az El6fizetd atiras teljesitésére vonatkozo nyilatkozata,

b) az atiras jogcimének igazolasa,

c) egyéni FElbfizetd esetén: személyazonossag megallapitashoz sziikséges iratok koziil két
kiilonboz6 irat (személyi igazolvany, utlevél, adoigazolvany),

d) tizleti, intézményi El6fizetd esetén: cégkivonat, illetve ezzel egyenértékli irat (birdsagi
bejegyz6 végzés, alapitd okirat) és alairasi cimpéldany.

e) Kihelyezett tavkozld berendezéses szolgaltatas esetén: 4atadas-atvételi jegyzOkonyv a
kihelyezett tavkozl6 berendezésrdl és tartozékairol, atado és atvevo altal is alairva.

Adas-vétel esetén az atirashoz sziikséges a régi tulajdonos lemondd nyilatkozata, amelyben lemond az
Uj tulajdonos javara a szolgéltatasrol és tudomasul veszi, hogy a jovOben a szolgaltatas athelyezésére
nincsen lehetdsége.

A fenti rendelkezéseket nem lehet alkalmazni, ha az atirassal egyidejiileg az Elofizetdi hozzaférési
pont helye is megvaltozik (4thelyezés).

8.1.5. Az érvényben 1évd Internet csomag valtoztatdsa (csomagvaltas)

Az Eldfizeté — sajat kérésére — alacsonyabb csomagra minden esetben targyhdt kovetdé honap 1.
napjatol modosithatja a valasztott Internet csomagjat. Kérését irasban, a kért modositas eldtt legalabb
15 nappal nyujthatja be Szolgéltatdo felé. Magasabb csomagra Eldfizetd a hénap barmely napjan
modosithat irasban, a mddositast Szolgaltatd 5 munkanapon belill koteles elvégezni. A
csomagvaltasért Szolgaltatd egyszeri dijat — csomagmodositasi dijat - szdmol fel.

A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére vagy valamely altala szervezett ideiglenes akcid keretében
fentiektdl eltérd modositasi igényt is elfogadhat, illetve ajanlhat.

Szolgaltat6 mindaddig megtagadhatja a nagyobb savszélességli csomagra torténd valtast, amig nem all
rendelkezésére - az Eldfizetd jelen ASZF szerinti mindségli kiszolgalasahoz sziikséges - adatatviteli ut
(azaz a muszaki feltételek hidnya esetén).

Amennyiben az Eléfizetonek hatdrozott idejii szerzodése van, vagy meghatarozott ideig vallalta a
szolgéaltatas folyamatos, megszakitasmentes igénybevételét és ennek fejében torténd dijfizetést és erre
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tekintettel a Szolgéltaté valamilyen kedvezményben részesitette — amennyiben az ASZF, illetve az
egyedi El6fizetdi Szerzddés nem tér el — a csomag alacsonyabbra torténd valtoztatdsanak tovabbi
feltétele, hogy az Eldfizetd a kedvezményt az adminisztracios dij mellett a Szolgaltatonak
visszafizesse.

A csomagvaltas teljesitésé¢hez sziikséges dokumentumok:
a) az Eldfizetd csomagvaltasra vonatkozo nyilatkozata,
b) egyéni El6fizetd esetén: személyazonossdg megallapitashoz sziikséges iratok koziil két
kiilonbozd irat (személyi igazolvany, utlevél, adoigazolvany),
c) lizleti, intézményi Eldfizetd esetén: cégkivonat, illetve ezzel egyenértékii irat (birdsagi
bejegyz0 végzés, alapitd okirat) és alairasi cimpéldany.

8.2. A Szolgaltatd egyoldali szerz6désmodositasa és az El6fizetd tajékoztatasa

A Szolgaltatod jogosult az Eléfizetéi Szerzddés egyoldali modositasara a vonatkozd jogszabalyokban
meghatarozott esetekben, valamint az egyedi Elo6fizetéi Szerzddésben, illetve ASZF-ben
meghatdrozott feltételek bekovetkezése esetén.

a) A Szolgaltato jogosult az El6fizetdi Szerzddés egyoldali médositasara, ha a tevékenységével
kapcsolatos koriilmények ezt indokoljak, igy kiilondsen:

- ha az FEloéfizetéi Szerzédésekben vallaltakhoz képest a szolgéltatas igénybe vételének
feltételei miiszaki okbol megvaltoznak (pl. fejallomas csere, halozati feljesztések stb.)

- az ASZF szovegére iranyuld modositas, amely nem érinti a méar nyujtott szolgéltatisok
igénybevételének feltételeit, vagy a szdveg helyesbitése, pontositasa, atfogalmazasa,
illetve a folyamat-modositasok,

- szolgaltatasi teriilet novekedése

- U0j szolgaltatasi csomagok bevezetése,

- a Szolgaltaté jogosult valtoztatdst végezni a szolgaltatdsban annak hibai kijavitasa
kapcsan vagy korszeriibb berendezés bevezetésével.

E modositas — amennyiben a jogszabaly vagy elektronikus hirk6zlésre vonatkozo szabaly masként nem
rendelkezik — nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek 1ényeges modositasat.

b) A Szolgaltat6 jogosult tovabba az Eléfizetdi Szerzodést egyoldaluan modositani, ha
- jogszabalyvaltozas vagy hatosagi dontés indokolja
- akorilményekben bekovetkezett Iényeges valtozas esetén.
A koriilményekben bekovetkezd 1ényeges valtozasnak mindsiilnek a Szolgaltatd
gazdalkodasat, illetdleg a nyujtott szolgaltatast befolyasold koriilményekben bekovetkezd
lényeges valtozasok. Ezek kiilondsen az alabbiak lehetnek:
- lizemeltetési, mikodési koltségek valtozasa,
- inflacio,
- ha az el6fizet6i igények, a jelszolgaltatas koriilményei és egyéb érdekek, koriilmények
figyelembe vételével a csomagok szdma, tartalma modosul, vagy modositasra szorul,
- halézat miiszaki korszertsitése
- jogszabalyvaltozas, hatosagi eldiras.

Jogszabalyvaltozas esetén a Szolgéltatd annak eldirdsai szerint jogosult az Eldfizetéi Szerzddés
modositasara.
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Lényeges valtozasnak mindsiil kiilonosen a szolgéltatas igénybevételének feltételeire vagy mindségi
célértékeire vonatkozd modositas.

Ha a Szolgaltatd jogosult az Altalanos Szerzédési Feltételeket egyoldalian modositani, kételes a
modositasrol a hatdlybalépését megelézden legalabb 30 nappal az Eléfizetdket az tigyfélszolgalaton
kozzétéve, valamint az EHT-ban (Elektronikus hirk6zlésrdl szolo 2003. évi C. torvény) foglaltak
szerint értesiteni, az El6fizetOket megilletd felmondas feltételeirdl szol6 tajékoztatassal egyiitt:

Ertesités

Téjékoztatasi modok lehetnek:
a) valtozasokat az ligyfélszolgalaton illetve a Szolgaltatd Internetes honlapjan kozzéteszi,
b) orszagos napilapban vagy megyei napilapban legaldbb két alkalommal feladott kézlemény
utjan;
c) az El6fizetd kozvetlen, irdsbeli értesitésével
d) a jogszabalyban foglalt egyéb feltételek megvalosulasa esetén elektronikus levélben.

Az értesités tartalmazza:
a) az utalast az Altalanos Szerz3dési Feltételek modositott rendelkezéseire;
b) a modositasok lényegének rovid leirasat;
c¢) a modositasok hatalyba Iépésének iddpontjat;
d) a kozzétett Altalanos Szerzdési Feltételek elérhetéségét;
e) amennyiben a Szolgaltaté az Eldfizetd altal igénybe vett szolgaltatasok dijat modositja, akkor a
modositott dij 0sszegét;
f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, 1ényeges korlilményt, amellyel a
Szolgaltatd a modositast indokolja;
g) az Eléfizetét az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali moédositasa esetén megilletd
jogositvanyokat, felmondasi lehetdséget.
Az értesitési modok koziil - amennyiben a postai, tértivevényes levélben torténd értesités a
jogszabalyok, illetve jelen altalanos szerzddési feltételek szerint nem kifejezett kotelezettség - a
Szolgéltatdo elsdsorban az elektronikus levélben torténd értesitéssel €l az elektronikus értesités
elfogadasarol elézetesen nyilatkozo Elofizetonek a bekdtési jegyzokdnyvben rogzitett, Szolgaltatd altal
biztositott e-mail cimre, mely az eldfizetd értesitésére szolgal. Mas szolgaltato altal tizemeltetett e-mail
cimre a Szolgaltato értesitést nem kiild.

Az értesités kézbesitettnek mindsiil, amennyiben az elektronikus levél a Szolgaltaté altal, a szolgaltatas
nyujtasa keretében az El6fizetdnek fenntartott elektronikus postalddaba (tobb postaldda esetén az
Elofizeto altal értesitési postafiokként megjelolt postaladaba) megérkezik, attol fiiggetleniil, hogy az
El6fizetd azt elolvasta-e vagy sem.

8.3. Az Eléfizetdket az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldali moédositisa esetén megilletd
jogositvanyok

A Szolgaltaté koteles az ASZF megvaltozasat a modositas hatalyba 1épését megel6zSen 30 nappal az
ligyfélszolgalatdn kozzétenni, és errdl az Eldfizetot értesiteni az Eldfizetdket megilletd felmondas
feltételeirdl szolo tajékoztatassal egyiitt. Ebben az esetben az Eldfizetd jogosult a modositas targyaban
megkiildott értesitést kovetden 8 napon beliil a szerzddés azonnali hatalyl felmondésara, mely esetben
az Elofizet6i Szerzddés rendes felmondasara vonatkozo kovetkezmények érvényesek.
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Amennyiben a Szolgaltaté altal kezdeményezett modositas az Elofizetd szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, az Eldfizetd az értesitéstdél szamitott tizendt (15) napon beliil tovabbi
jogkovetkezmények nélkiil jogosult felmondani az Eléfizet6i Szerzodést.

Nem mondhatja fel az Eléfizeté az El6fizetéi Szerzddést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatast meghatarozott id6tartam alatt igénybe veszi €s az
Eléfizetdi Szerzédést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembe vételével kototte meg, és a modositas
a kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a modositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
Eléfizetd felmondja az Eléfizet Szerzddést, a Szolgaltatod az Eldfizet6tdl nem kdvetelheti a szerz6dés
felmondasat kovetd iddszakra esé kedvezmény Osszegét.

A Szolgaltato a jelen pontban foglalt értesitési hataridéket nem alkalmazza az Altalanos Szerzddési
Feltételek azon modositasaira, amikor az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasa 1j szolgaltatés
bevezetése miatt valik sziikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé altalanos
szerzOdéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizardlag valamely eldfizetdi dij csokken.

A Szolgaltatdo a médositott Altalanos Szerzédési Feltételeket elfogadottnak tekinti, amennyiben az
Eléfizetd a kozzétételt kdvetd tizendt (15) napon beliil irdsban nem jelenti be a szerzédés felmondasat.
A nyilatkozattétel elmulasztisa - mint rdutald magatartds - a aldbbiakban meghatdrozott esetek
kivételével elfogadasnak mindsiil, ha a Felek errdl az egyedi Eléfizetéi Szerzodésben eldzetesen
megallapodtak. Vita esetén a Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a modositasrdl az El6fizetot
a torvényben eléirt modon és idépontban értesitette.

A nyilatkozattétel elmulasztasa - rautald6 magatartassal 1étrejott El6fizetdi Szerzodés kivételével - nem
mindsiilhet az Eléfizetd, illetve igényld szamara tobbletterhet jelentd, az Eldfizetd altal igénybe vett
szolgaltatashoz kapcsolodd 1y, illetve kiegészitd szolgaltatds megrendelését eredményezd
szerz6désmodositasra vonatkozo ajanlat elfogaddsanak.

Amennyiben a szerzédésmoddositasra dijvaltozas miatt keriil sor, a nyilatkozattétel elmulasztisa - a
Feleknek az egyedi szerzddésben rogzitett erre vonatkozd megallapodésa esetén - elfogaddsnak
mindsiil.

A dijak Eldfizeto altali elfogadasanak mindsiil, ha az Eldfizetd a modositott dijakat az értesitést

kovetden megfizeti.

8.4. A dijfizetéshez kotott szerz0désmodositas esetei és dijai

8.4.1. Az éthelyezés dija a 2. szamu mellékletben keriilt meghatirozasra.

8.4.2. Elo6fizetd kérésére torténd csomagmodositds dija a 2. szami mellékletben keriilt
meghatarozasra.

9. Az el6fizetdi szolgaltatas sziinetelése

A szolgaltatas nyujtasanak atmeneti akaddlyoztatasa esetén a szolgaltatas sziinetel.
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9.1. A szilinetelés esetei

A sziinetelés az alabbi esetekben kovetkezhet be:

a) az Elofizetd kérésére,

b) a Szolgaltato érdekkorében bekdvetkezett okbol,

c) az el6fizetdi pont athelyezése esetén (athelyezés),

d) vis maior esetén,

e) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasadgi ¢és kozbiztonsagi (igy
kiilonosen terroristaclharitas, kabitdszer-kereskedelem elleni  kiizdelem) érdekeinek
védelmében a jogszabalyok altal eléirt modon,

f) mindkét fél érdekkorén kiviil allé okbol.

9.1.1. A szolgaltatds sziinetelése az Eldfizetd kérésére, az Elofizetd altal kérhetd sziinetelés
leghosszabb idétartama

A Szolgaltato koteles az Eldfizetdi szolgaltatast az Eldfizetd kérésére - amennyiben ezt a szolgaltatas
sajatossagai lehetové teszik - sziineteltetni. A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

Az Elo6fizeté a szolgaltatas sziineteltetését irasban, az esedékes eldfizetési dijak megfizetése mellett,
legaldbb 15 munkanappal a kért kikapcsolas el6tt, a targyhdnapot kdvetd honap elsejétdl kezdddden
hatarozott idOtartamra, naptari évenként minimum 1, maximum 11 hénapra kérheti.

Az Eldfizet6 a sziineteltetés kérésekor koteles megadni a sziinetelés kezdeti iddpontjat és idétartamat.
Az id6tartam — a maximalis 11 honap figyelembe vételével — irasban méddosithaté a visszakapcsolast
megelézden legalabb 5 munkanappal.

A sziineteltetés az Elofizeto altal kért visszakapcsolasig vagy a szerzddés felmondasaig tart.

Az el6fizetd a sziineteltetés idOtartamara — a 5. sz. melléklet szerinti lizemsziineteltetési havidijat,
valamint a kikapcsolasért — az 2. sz. melléklet szerint felszamitott - dijat koteles fizetni.

A hatarozott id6 lejartdval — amennyiben az el6fizetd masként nem nyilatkozik — a szolgaltato — kiilon
értesités nélklil — a sziineteltetés kapcsan felszamitott dijak megfizetése utan visszakapcsolja a
szolgéaltatast.

Dijtartozas, illetve hiiségidd lejarta eldtt nincs lehetdség a szolgéltatas sziineteltetésére. Amennyiben
az Elofizetd hatarozott ideji szerzddés idétartama alatt kér sziineteltetést, gy az Eléfizetd altal kért
sziineteltetés idOtartamaval a szerzddés idétartama meghosszabbodik.

9.1.2. A szolgaltatas sziinetelése a Szolgaltatd érdekkdrében bekdvetkezett okbol

A szolgaltatas sziineteltetésére sor keriilhet a halozat atalakitasa, feljitasa, cseréje, karbantartasa miatt
- amennyiben a szilineteltetést nem igényld mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre.

A sziineteltetés idoétartama naptari honaponként az 1 napot nem haladhatja meg (,,rendszeres
karbantartas™).

A Szolgaltato altal tervezett sziineteltetés idOpontjardl €és idOtartamardl a szolgaltatd a sziinetelést
legalabb 15 nappal megeldzden értesiteni kdteles. Az ilyen sziineteltetés idétartama a rendelkezésre
allas idGtartamaba nem tartozik bele.
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Rendszeres karbantartdsanak nevezziik azon technikai eszkozeink tlizemképes allapotban tartasara
vonatkoz6 karbantartasi tevékenységeit, amely biztositja a karbantartds hatasadra a mindségi célérték
elérésének folyamatos fenntartdsat. A rendszeres karbantartds biztositja az ilizemelés hatasara
fokozatosan csokkend lizembiztonsdg iddszakonkénti ndvelését, lassitva ezzel a technikai eszkdzok
elhasznalodasanak folyamatat. Rendszeres karbantartasba tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a
szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges kiszolgald eszk6zok meghibasodasdnak megeldzésének érdekében
karbantartasi munkakat igényelnek.

Rendszeres karbantartasi munkalatokat minden héten csiitortokon 00-06 kozott lehet elvégezni, ettdl
eltérd idépontban végzett karbantartds az Eldfizetd 15 nappal korabban torténd értesitése mellett
lehetséges.

A sziinetelést a Szolgaltato érdekkorében eredményezd tevékenységek kiilondsen az alabbiak:
a) a haldézat karbantartasaval, stb. kapcsolatos tevékenység;
b) az el6fizetdi végberendezési eszkdz karbantartdsaval, stb. kapcsolatos tevékenység;
c) szoftver frissités, csere, bovités, adatbazis-karbantartas, stb.
d) beruhazasi fejlesztési tevékenység;
e) szolgaltatas bevezetésével, bovitésével kapcsolatos tevékenység.

A sziinetelés a jogviszony folytonossagat nem érinti.

Ha a Szolgaltaté érdekkdrébe tartozd ok miatt keriil sor a sziinetelésre - ide nem értve a rendszeres
karbantartast - a sziinetelés id6tartama alatt az eldfizetd a sziinetelés idOtartamara vonatkozé dij
fizetésére nem koteles.

Ha a sziineteltetés egy adott naptari honapban meghaladja a 48 o6rdt - ide nem értve a rendszeres
karbantartast -, a Szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra eso eléfizetési dijat.

Nem kell visszatériteni a dijat, ha a sziinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltat6 igazolja, hogy
a szlineteltetést kivaltd ok hataridén beliili megsziintetésére minden téle elvarhatot megtett.

9.1.3. Az el6fizet6i pont athelyezése

Az eldfizetdi hozzaférési pont megsziintetésétdl az athelyezés teljesitéséig az eldfizetdi jogviszony
szlinetel. A sziinetelés idOtartama alatt az Elofizetd dij fizetésére - az athelyezés végrehajtasaért
fizetendd dijat kivéve - nem koteles.

9.1.4. Vis maior (eldre nem lathatd és el nem harithato kiilsé ok)

Az Elofizetdi Szerzddés teljesitése szempontjabdl vis maiornak mindsiil, tehat sem a Szolgaltato, sem
az Elofizetd nem tartozik feleldséggel olyan a Feleknek fel nem réhato, akaratuktol, cselekedeteiktol,
mulasztasuktol és eljarasuktol egyébként fiiggetleniil bekovetkezd elharithatatlan esemény, illetve
haboru, polgari felkelés, munkabesziintetés, természeti katasztrofa vagy mas elharithatatlan
sziikséghelyzet, amely szamottevd moddon akadalyozza vagy lehetetlenné teszi a Felek
kotelezettségeinek teljesitését.

A vis maior koriilmények mentesitik a Feleket az Eldfizetdi Szerzddés szerinti kotelezettségeik
teljesitése alol olyan mértékben, amennyire a vis maior esemény az érintett felet gatolja a szerzddéses
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kotelezettségeinek a teljesitésében és az alatt az id6 alatt ameddig a szoban forgd esemény hatésa
fennall.

A vis maior események altal érintett Felek kotelesek irdsban haladéktalanul értesiteni egymast a vis
maior esemény bekdvetkezésérdl és megsziinésérdl, valamint annak fennallasa alatt az azzal
kapcsolatos valamennyi Iényeges koriilményrél. A vis maior események, valamint azok
kovetkezményeinek elharitasaval kapcsolatban a felek kdotelesek a Polgari Torvénykonyv megfeleld
szabdlyai szerint, egymassal €sszertien ¢és indokoltan egyiittmiikodve eljarni.

Amennyiben a szolgaltatds nyujtdsa vis major miatt a Szolgaltatdo fél érdekkorén kiviil allé okbol
legalabb hatvan (60) napig lehetetlenné valik barmelyik Fél jogosult az El6fizetdi Szerzddést irasbeli
¢értesitéssel, azonnali hatéallyal felmondani.

A vis maior iddtartama alatt az E16fizet6 mentesiil a szolgaltatds dijanak fizetése alol.

A vis maior koriilmény 6nmagéban nem mentesiti az azt bejelentd Felet az El6fizetdi Szerzddés szerint

egyébként teljesitendd olyan kotelezettségek alol, amelyek a vis maior koriilmény bekdvetkezését
megelozden mar esedékesek voltak.

9.1.5. Mindkét Fel érdekkorén kiviil all6 okbol

Ha a szinetelés oka mindkét Fél érdekkorén kivil esik, a sziinetelés idotartama alatt az Elofizetod a
szlinetelés id6tartamara vonatkoz6 dij fizetésére nem koteles.
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10. Az el6fizet6i szolgaltatas korlatozasanak esetei és feltételei

10.1. Az el6fizetdi szolgaltatas korlatozasanak esetei €s feltételei

Az elofizetéi szolgaltatas igénybevételének korlatozéasara, igy kiillonosen az Eldfizetd altal inditott
vagy az Eloéfizeténél végzddtetett (az eldfizetd szolgaltatds hozzaférési pontjara irdnyuld) forgalom
korlatozésara, illetve a szolgéltatas nytjtasanak felfliggesztésére, az el6fizetdi szolgaltatas mindségi
vagy mas jellemzdinek csokkentésére a Szolgéltatdo az Eléfizetd egyidejii irasbeli értesitésével, a
kovetkezo esetekben jogosult:

a) az Eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgéltatd halozatanak rendeltetésszerti

mukodeését, igy kiilondsen, ha az Elofizetd az eléfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldség-
tanasitassal nem rendelkezd végberendezést csatlakoztatott; vagy megvaltoztatja az Eloéfizetd
ingatlanan beliili eloszt6 halozat kialakitasat;

b) szolgaltatdshoz hasznalt berendezést, tovabba a szolgaltatdé halozatat a szerzédésben

d)

g)

h)

foglaltaktol eltérden lizemelteti, atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol
(ideértve azt is, ha az Elo6fizeté a Szolgaltatd halozatat, annak eszkozeit szandékosan vagy
sulyosan gondatlanul megrongélja, a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges kabelmodemet
atalakitja, mtiszaki jellemz6it megvaltoztatja stb.), vagy

a szolgaltatashoz hasznalt kabelszakasz (torzs- és vonalkabel), hazerdsitd, elosztoépont, és
egyeéb jeltovabbitasi berendezés fenntartasi, feldjitasi, megeldzd karbantartdsi munkdinak,
illetve az ellendrzési munkak elvégzését akadalyozza, vagy

az elbfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitvannyal illetve CE vagy H
megfeleldségi jeloléssel nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkezd végberendezést csatlakoztat, vagy

az Elofizetd a szolgaltatas hasznalata soran a szolgaltatast oly mdédon veszi igénybe, hogy
annak kovetkeztében a szolgaltatast, vagy annak mindségét barmilyen mddon befolyasolja
(ideértve kiilonosen, ha Eldfizeté nem biztositja a sajat eszkozeinek (szamitogépének)
biztonsagos és rendeltetésszerli miikodését és ezzel a Halozat, vagy a tobbi Eldfizetd szamara
nyujtott szolgaltatas rendeltetésszerti miikodését akadalyozza, vagy veszélyezteti),

Szolgaltato jogosult egy adott e-mail cimrdl torténd levelezést blokkolni, ha tlizfalanak jelzései
szerint az adott cimrol torténd tomeges, kéretlen levél kiildése (spam) valdszintsitheto.

az Elofizeté a szolgaltatdst a Szolgaltatd eldzetes hozzajaruldsa nélkiil harmadik személy
részére tovabbértékesiti, vagy azt a halozati szerzddésekrdl szolod jogszabaly(ok) szerinti
halézati szolgaltatas céljara hasznalja, vagy

a szolgaltatast a Szolgaltatoval kotott kiillon megallapodéas nélkiil nem sajat célra hasznalja,
tovabbosztja, megosztja (kiilondsen vendéglatd, szédllodai, vagy internet-elérést biztositd
szolgaltatd egységekben, vagy Un. internet kdvézokban), illetdleg nyilvanossadg szamara teszi
elérhetoveé;

a szolgaltatds megallapodott mértéken feliil hasznélata

Eléfizetd a figyelmeztetést kdvetden sem tartja be a johiszemii hasznélat szabalyait.
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j) az Eléfizetének — a dijtartozasrol szolo felszolitdsban (amely torténhet kiilon levélben, vagy a
Szolgaltato altal megkiildott szamlalevélen) megjeldlt — legalabb harminc (30) napos fizetési
hataridé elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az eléfizetd nem adott a szolgaltatd
szamara a dijtartozas megfizetésének céljabol a 18.6 pont szerint meghatarozott vagyoni
biztositékot.

A Szolgaltatas korlatozasa a jelen pont alkalmazasa szempontjabol az El6fizetd altal igénybe
vett Internet hozzaférési csomaghoz rendelt adatatviteli sebesség 16/16 Kbit/sec-ra torténd
lassitasat jelenti. A korlatozas iddtartama alatt fizetendd havidij mértékét a mindenkori
Dijszabas (5. sz. szamu melléklet) tartalmazza.

A Szolgéltatd jogosult tovabba a szolgaltatds korlatozasara abban az esetben is, ha az Eléfizetd a
szolgaltatast torvénybe iitkozd modon vagy célokra hasznalja, illetve a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek 3. szamu mellékletében meghatarozott Internet Haszndlati Alapelvekben meghatarozott
magatartasok valamelyikét tanusitja.

A Szolgaltatd koteles az Elofizetd kérelmére a korlatozast haladéktalanul megsziintetni, ha az
El6fizet6 a korlatozas okat megsziinteti, és ezt a Szolgaltato felé hitelt érdemlé modon igazolja.

A Szolgaltatd a szolgaltatas 0jboli igénybevehetdségének biztositasaért a mindenkori Dijszabasaban
feltiintetett dijat szamolhatja fel.

10.2. A Szolgéltatas mindségi jellemzdinek csokkentése

Az egyedi Eléfizetéi Szerz6dés az Altalanos Szerz6dési Feltételekben rogzitett szolgaltatasmindségi
célértékektol eltérd célértékeket hatarozhat meg. A Szolgaltatd a jelen Altalanos Szerzddési
Feltételekben rogzitett szolgaltatasmindségi célértékektél rosszabb  célértékeket kizardlag
Uzleti/Intézményi el6fizetd esetén allapithat meg, amennyiben az eltéré mindségi célértékhez eltérd
dijazast alkalmaz.

A min8ségi célértékek be nem tartdsa esetén a Szolgaltaté a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 14.
pontjaban megallapitott dijcsokkentést (kotbért) koteles az eldfizetd szadmara biztositani

11. Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinése

11.1. Az El6fizet6i Szerz6dés megsziinésének esetei

Az Eldfizetdi Szerz6dés megsziinésének fobb esetei az alabbiak:

a) Felek kozos megegyezése alapjan;

b) a Szolgaltatdé jogutdd nélkiili megsziinése (ebben az esetben a Szolgéltatd a megsziinés
tervezett idopontjat megeldzden legalabb 60 nappal értesiteni koteles az elofizetoket)

c) a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsdganak megsziinése

d) a szolgaltatds nyujtdsanak megsziintetése (ebben az esetben a szolgaltatd a megszlintetés
tervezett id6pontjat megelézden legalabb 60 nappal értesiteni koteles az eléfizetoket)

e) az Elofizetd jogutdd nélkiili megsziinése vagy halala

f) hatarozott idOtartamra szOolo Eldfizetdi SzerzOdés esetén a szerzédésben meghatdrozott
iddtartam lejarta (amennyiben az nem alakul 4t hatarozatlan idétartamtiva)

g) az El6fizetdi Szerzddés valamelyik Fél részérdl torténd felmondasa
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h) a hatarozatlan idétartamra megkotott Elofizet6i Szerzddésnek a fentieken felsoroltakon til a
vonatkoz6 jogszabalyokban meghatarozott esetekben bekdvetkezd megsziinése

11.2. Az El6fizet6i Szerzddés felmondasanak szabalyai az Eldfizetd részérdl

11.2.1. Hatarozatlan idejt El6fizetdi Szerz6dés felmondasa

Az Elbfizet6 a hatarozatlan iddtartamra megkotott Elofizetdi Szerzodést a 7.3 pontban meghatarozott
id6tartamot kovetden nyolc (8) napos felmondasi iddvel, irdsban, indoklas nélkiil, barmikor jogosult
tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani.

Az Elofizetdi Szerzodés megszlinésének napja az irasbeli felmondésnak a Szolgaltatbhoz vald
megérkezését kovetd 8. nap.

Az Eléfizet6i Szerz6dés megsziintetése nem mentesiti az El6fizet6t a szerz0dés hatalya alatt felmeriilt
dijfizetési és annak jarulékai megfizetésének kotelezettsége alol.

Amennyiben az Eléfizetdé a hatdrozott idére megkotott Elofizetdi Szerzddést a hatarozott idétartam
lejarta el6tt nem a Szolgaltatd szerzddésszegése miatti okbol megsziinteti, ugy koteles az esedékes havi
dijakon tulmenden a hatarozott iddtartambol még hatralevé hénapok utdn jard havi dijakat egy
Osszegben megfizetni.

Akcio keretében kotott Elofizetdi Szerzddés felmondasa esetén a fizetendd dijakat, a felmondas egyéb
jogkovetkezményeit az adott akcids szerz6dés hatarozza meg.

11.2.2. Az El6fizet61 Szerzddés Elofizeto altali felmondasa

Az Elobfizetéi Szerzddés Elofizeté altali felmondasa, illetve megsziinése esetén az El6fizetd nem
mentesiil a jogviszonybdl a felmondas idépontjat megeldzden, illetve azt kovetden keletkezd esetleges
tartozasai kiegyenlitésének kotelezettsége alol.

11.2.3. Az Eléfizet6i Szerzddés felmondasa ASZF médosulas miatt

Amennyiben az Eléfizetdé nem fogadja el az Altaldnos Szerzodési Feltételek Szolgaltato altali
egyoldalu modosulasat, jogosult az El6fizet6i Szerzodést a 8.3. pont rendelkezései szerint felmondani.

11.2.4. El6fizetdi Szerz6dés felmondasanak szabalyai az El6fizetdi Szerzddés szerint

Az El6fizetd részérdl torténd felmondas szabalyai az egyedi Elofizetdi Szerzddésben kiegészitésre
keriilhetnek.

11.2.5. Kihelyezett tavkdzl6 berendezés visszaszolgaltatasa

Amennyiben a szolgaltatds igénybevételéhez tavkozld berendezésnek az Eldfizetd ingatlanaba torténd
kihelyezésére van sziiksége, a szerzodés eldfizetdi felmondasa esetén Eldfizetd koteles a kihelyezett
tavkozl6 berendezést rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban Szolgaltatonak visszaadni.

Elofizetd a kihelyezett tavkozld berendezés elvesztése, megsemmisiilése, illetve megrongalodéasa
esetén a dijszabasban meghatarozott mértékii kartéritést koteles megfizetni. Az atalanykartérités
mértéke kiilonbozo lehet attdl fiiggden, hogy a elvesztés, megsemmisiilés, vagy megrongalddas az
Eléfizetonek felrohato-e, vagy sem. Amennyiben ElOfizetd a kihelyezett tavkoézld berendezés
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tartozékait hidnyosan szolgaltatja vissza, Szolgéltatd jogosult a hidnyzé eszkdz beszerzési arat
kiszamlazni El6fizeto részére.

11.3. Az El6fizet6i Szerz6dés felmondasanak szabalyai a szolgéltato részérdl

Az El6fizetdi Szerzddés Szolgéltatd altali felmondasanak felmondési ideje — a 11.3.1 és 11.3.2
pontokban meghatéarozottak kivételével — hatvan (60) nap.

11.3.1. El6fizetdi Szerz6dés Szolgaltato altali felmondasa az El6fizetd szerzodésszegése esetén

Szolgaltatd az Eléfizetdi Szerz0dés megszegése esetén az Elofizetdi Szerzodést tizendt (15) napos
hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elofizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltatd halozatdnak rendeltetésszerti
miikodését, és az Elofizetd ezt a szerzddésszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
¢értesitéstdl szamitott harom (3) napon beliil sem sziinteti meg,

b) az Elofizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a
Szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a Szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgéalashoz
¢s elharitashoz sziikséges helyszini ellendrzéseket elvégezze,

c) az Elobfizetd a szolgaltatdshoz hasznalt tavkozld berendezésnek az Elofizetdi Szerzédésben
foglaltaktodl eltéré modon iizemelteti, atalakitja,

d) az Elofizetd a szolgéltatashoz hasznalt berendezések ellendrzését akadalyozza

e) az Eldfizetd a karbantartasi munka elvégzésének akadalyozza,

f) az Elo6fizetd a szolgaltatashoz valo hozzaférést jogosulatlan atengedi

g) az Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd éErtesitését
kovetden is — a Szolgaltatd hozzajarulas nélkiil is — harmadik személy részére tovabbértékesiti,

h) az Elofizeté a szolgéltatast torvénybe {itk6z6 modon vagy célokra hasznalja, illetve a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek 3. szamu mellékletében meghatarozott Internet Hasznalati
Alapelvekben meghatarozott magatartasok valamelyikét tantsitja.

11.3.2. A Szolgéltaté az El6fizetdi Szerzddést harminc (30) napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az Eldfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd elsd értesités
elkiildését tizendt (15) nappal kovetd masodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a szerzddést, ha

a) a dijtartozas 0sszege nem haladja meg az El6fizetd havi elofizetési dijanak megfeleld 6sszeget,
illetve havi eléfizetési dij hidnyaban vagy 5000 Ft-nal magasabb havi el6fizetési dij esetén az
5000 Ft-ot, vagy

b) ha az Elo6fizetd a dijtartozds Osszegszerliségét vitatja (ide nem értve, ha az FEloéfizetd a
dijvaltoztatassal nem ért egyet), és a vita rendezése érdekében a hatosaghoz vagy a jogvita
elbiradlasara jogosult mas szervezethez kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az Eldfizetd a
szolgaltatas igénybevétele utan a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat
folyamatosan megfizeti.

11.3.3. Ha a felmondés indoka az El6fizetd szerzddésszegése, és az Eldfizetd a felmondasi id6 alatt a
szerzOdésszegést megsziinteti, az Elofizetdi Szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.
Errél a Szolgaltato haladéktalanul értesiti az Elofizetot.

11.3.4. A Szolgaltaté az Eldfizetdi Szerz6dés felmondasat irasban, tértivevényes levélben koteles
megkiildeni, kivéve, ha az Elofizetot a felmondasrdl azért nem tudja igy értesiteni, mert a szolgaltatas
sajatossagai kovetkeztében a Szolgaltaté nem rendelkezik az Eléfizeté e modon torténd értesitéséhez
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sziikséges adatokkal. Ez utdbbi esetben a Szolgaltatd az Eléfizetdt a szerz6dés felmondasarol egyéb
modon is értesitheti.

A felmondas tartalmazza:
a) felmondés indokat;
b) felmondasi id6t, a felmondasi 1d6 lejaratanak napjat;
c) ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerzddésszegése, akkor az El6fizetd tajékoztatasat arrol,
hogy amennyiben az El6fizetd a felmondasi id0 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, az
El6fizetdi Szerz6dés nem sziinik meg a Szolgaltatod felmondasaval.

11.3.5. A Szolgaltatd jogosult a szerzddés felmondasa helyett a 18.7. pont feltételei szerint
biztositékot kérni vagy a 10.1. pont feltételei szerint korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve
hasznalatat. Amennyiben az El6fizetd a korlatozas okat harminc (30) napon beliil nem sziinteti meg, a
korlatozas nem akadélya a felmondasnak, ha a felmondas feltételei egyébként fennallnak.

11.3.6. Amennyiben a szolgaltatas nytjtasa vis maior miatt a szolgaltaté Fél érdekkorén kivil alld
okbdl legalabb hatvan (60) napig lehetetlenné valik, illetve a 12.5. pontban meghatirozott esetben
(hiba kijavitasanak tartos lehetetleniilése) esetén - amennyiben a hiba kijavitasa a Szolgaltatonak fel
nem rohatd okbol valt tartdosan lehetetlenné - a Szolgaltatd jogosult az El6fizetdi Szerzddést irasbeli
¢értesitéssel, azonnali hatéllyal felmondani.

11.4. Fizetési kotelezettség az Elofizetdi Szerz0dés megsziinése esetére

Az El6fizetdi Szerz6dés megsziinéséig felmeriild dijakat az Eléfizetd koteles megfizetni. Az El6fizetdi
Szerz6dés megsziinése esetén a Szolgaltatd az egyszeri dijtat nem fizeti vissza, kivéve, ha az Eldfizetoi
Szerzédés megsziinésére a Szolgaltatd sulyos szerzodésszegése miatt keriilt sor.

Amennyiben az Eléfizetdé a hatarozott idére megkotott Elofizetdi Szerzddést a hatarozott idStartam
lejarta el6tt nem a Szolgaltatod szerzodésszegése miatti okbol megsziinteti, ugy koteles az esedékes havi
dijakon tulmenden a hatarozott iddtartambdl még hatralevd hoénapok utdn jard havi dijakat egy
Osszegben megfizetni.

Akcid keretében kotott Elofizetdi Szerzodés felmondasa esetén a fizetendd dijakat az adott akcids
szerz6dés hatdrozza meg.

11.5. Leszerelés

A Szolgaltaté vagy alvallalkozdja az altala a szolgaltatas igénybevétele érdekében felszerelt, és
tulajdonaban 4ll6 eszk6zok visszavételezése céljabol az Eldfizetdi Szerzddés megsziinését kovetden az
Elofizetovel kiszallasi idOpontot egyeztet a berendezések leszerelése céljabol. Az eszkdzok
leszerelését az FElofizetd 4altal aldirt jegyzokonyv igazolja. Amennyiben az egyeztetés szerinti
idépontban az El6fizeté nem elérhetd, a Szolgéltato a kiszallast még egy alkalommal megkisérli.
Amennyiben az értesités kézhezvételét kovetd harminc (30) naptari napon beliill a probalkozasok
ellenére sem tud a szolgaltaté vagy alvallalkozo6ja az El6fizet6hoz bejutni, gy a harmincadik (30.)
naptari napot kdvetden a Szolgaltatod kiszamlazza az El6fizetonek az El6fizetdnél 1évd berendezések és
kiszallasok értékét, illetve koltségét.

Eléfizetd a kihelyezett tavkozld berendezés elvesztése, megsemmisiilése, illetve megrongdlodéasa
esetén a dijszabasban meghatarozott mértékii kartéritést koteles megfizetni. Az atalanykartérités
mértéke kiilonbozo lehet attol fliggden, hogy a elvesztés, megsemmisiilés, vagy megrongéalodas az
Elofizetonek felrohaté-e, vagy sem. Amennyiben El6fizeté a kihelyezett tavkozlé berendezés
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tartozékait hidnyosan szolgaltatja vissza, Szolgéltatd jogosult a hidnyzd eszkdz beszerzési arat
kiszamlazni El6fizeto részére.

Az El6fizeté tudomasul veszi, hogy az El6fizetdi Szerz6dés megsziinését kovetden az Elofizetd 0sszes
elektronikus levelezési cime (6sszes elektronikus postaldddja) azonnal megsziinik, az Eldfizetd e-mail

cimét, illetve felhaszndldo nevét a Szolgéltatd wjra felhasznalhatja. Az El6fizetd a Szolgaltatoval
szemben erre hivatkozassal semmiféle kartéritési igényt nem érvényesithet.

12. A hibabejelenté elérhetésége, a hibabejelentések nyilvantartasba vétele, a
hibaelharitas folyamata

12.1. Hibabejelentés

Az El6fizetd az El6fizetéi Szolgaltatds meghibasodasat a Szolgaltatd hibabejelentd szolgalatanal
(ligyfélszolgalatanal) jelentheti be személyesen, telefonon, vagy irasban.

RubiCom Zrt. iigyfélszolgalatait a 7. sz. melléklet tartalmazza

Elérheto: 7. sz. melléklet
Telefon: 7. sz. melléklet
Fax: 7. sz. melléklet
E-mail: info@rubicom.hu

Az irasbeli hibabejelentés telefaxon, ajanlott kiildeményben vagy személyes kézbesités utjan, az
Ugyfélszolgalat cimére eljuttatva tehetd meg.

A bejelentésnek legalabb az aldbbi adatokat kell tartalmaznia:
a) bejelentd neve, cime, telefonszédma,
b) a hiba jellege
c) az El6fizet6 azonositasi adatait (név, cim, tigyfélazonosito)
d) amennyiben sziikséges: tdjékoztatds az Eldfizetonél 1étesitetett Elofizetdi hozzaférési ponthoz
torténd, munkaidoén kiviili hozzaférés modjardl, idépontjarol

A Szolgaltat6 jogosult a hibaelharitas soran alvallalkozé igénybevételére.
Az Ugyfélszolgalat a legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb diji hivhatdssaggal érhetd el.
A hibabejelentés, hibaelharitas eljarasi rendje

A hibaelharitds érdekében a Szolgaltatd 24 oOran keresztiil hivhatd hibabejelentd szolgalatot
miikodtet. A hibabejelentd szolgalat hivhato a jelen altalanos szerzddési feltételek 1.1. pontjdban az
internetes hibabejelentéként (HelpDesk) megadott telefonszamon. A hibabejelentd szolgalat
ligyfélszolgalati idében ¢l6hangos, azon kiviil lizenetrogzitds.

Az Elofizeto érdeke, hogy késedelem nélkiil jelezze a szolgaltatas észlelhetd hidnyossagait, vagy
rendellenességeit az illetékes tigyfélszolgalaton, illetve a telefonos tligyfélszolgalaton. Szolgaltatd
nem felel azokért a karokért, melyek a késedelem kovetkeztében keletkeztek. Az Elofizetd a
hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egyiittmitkddni koteles.

A hibabejelentés adatait, a hibaelhatarold eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
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intézkedéseket visszakdvethetd modon hangfelvétellel, vagy egyéb elektronikus iton a Szolgaltatd
nyilvantartdsban rogziti és a hibaelhdritds napjatol szamitott 1 évig az adatkezelési szabalyok
megtartasaval megdrzi. A hibabejelentést a Szolgéltatd az Eldfizetdnek visszaigazolja ¢és
nyilvantartasba veszi. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell: az Eléfizetd nevét, értesitési cimét,
szerz6dés, illetve ligyfélszamat, a hibajelenség leirasat, a hibabejelentés idopontjat (év, ho, nap,
ora), a hiba okénak behatdrolasara tett intézkedéseket és azok eredményét, a hiba okat, a hiba
elharitdsanak modjat és idépontjat (év, hd, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét és annak
okat), az eldfizetd értesitésének maodjat és idOpontjat.
Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és megfelelé indokolassal koteles az
Elofizetot értesiteni arrdl, hogy
- ahiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az El6fizetd
érdekkorébe tartozo okbol meriilt fel;
- ahiba kijavitasat megkezdte;
- ahiba kijavitasat atmeneti (meghatarozott) ideig, vagy tartdsan nem tudja
vallalni, ezért az El6fizetd részére milyen — a hiba jellegétdl, igy kiilondsen a
hibas teljesitéssel az El6fizetd vagyondban okozott értékcsokkenés mértékétol
fliggd — dijkompenzacidt, illetve csokkentést nyujt.

A hibaelhdritds ¢és az lizemeltetés biztositasa érdekében az ingatlan tulajdonosa (hasznalodja) tiirni
koteles, hogy eldzetes értesités alapjan a Szolgaltatd erre felhatalmazott képviseldje az ingatlan
terliletére karbantartas és hibaelharitas céljabol belépjen, illetve, ha miiszaki indokok miatt az masként
nem oldhaté6 meg (amit a hatésadg nyilatkozataval igazol), az ingatlanon, épiileten, 1étesitményen, az
alatt vagy felett, illetdleg abban a szolgaltatds céljara szolgald eszkozt (tavkozld berendezést,
vezetéket, antennat) elhelyezzen. Amennyiben a Szolgaltaté tevékenysége az ingatlan tulajdonosat
tulajdonjoga gyakorlasaban korlatozza, a korlatozas mértékének megfeleld kartalanités illeti meg.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatds megvalosulasat az Eldfizetonél elére jelzett idOpontban
ellendrizni. A Szolgaltatd képviseldjét el kell latni olyan igazolvannyal, amellyel bizonyitja
jogosultsagat a Szolgaltatd nevében torténd eljarasra.

Az Eldfizetének a hibaelharitas sordn a Szolgaltatéval egyiitt kell miikodnie, a hibaelharitas
lehetdségét a hozzaférési ponton, illetve a hozzéaférési pontnak helyet add ingatlanban biztositani
koteles. Ha a hibaelharitast az Elofizetd bejelentése alapjan végzi a Szolgaltatd, az Elofizetdt csak
akkor kell értesiteni, ha a hiba elharitdsdhoz sziikséges bejutni arra az ingatlanra, ahol az Eldfizet6 altal
hasznalt hozzaférési pont talalhato.

Az Eléfizetd a Szolgaltatd halozatat érintd karbantartasi vagy javitdsi munkat a Szolgéltaton kiviil
massal nem végeztetheti, El6fizetd teljes kartéritéssel tartozik abban az esetben, ha illetéktelen
beavatkozas folytan a Szolgaltatod tulajdondban, vagy ilizemeltetésében 1év6 halozat kart szenved. A
tilalom nem vonatkozik az El6fizetd tulajdondban 1évd szamitdégépre (végberendezés), az eléfizetdi
hozzaférési pont és a végberendezés kozott sziikséges eszkozokre, de Eldfizetd ebben az esetben is
koteles olyan modon eljarni, hogy a Szolgéltatdé tulajdondban vagy iizemeltetésében 1€évoé haldzatot,
annak rendeltetésszeri miikodését nem sértse vagy veszélyeztesse (ideértve kiilondsen a szakmai,
miiszaki eldirasok, szabvanyok maradéktalan betartdsat).

Ha a hibaelharitas sordn a Szolgaltatd megbizottja nem tud az érintett ingatlanra bejutni, értesités
hatrahagyasaval tajékoztatja az Eldfizetdt a helyszini kiszéllas kovetkezd id6pontjardl vagy az
id6pont-egyeztetés lehet0ségérol.

Ha a Szolgaltat6é az Elofizetd kérésére az Eldfizetdvel egyeztetett idopontban a tulajdonaban allé vagy
altala ilizemeltetett ponthoz kiszall, az Elofizetd a jelen altalanos szerzddési feltételek 1. szamu
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fiiggelékében meghatarozott mértékii kiszallasi dijat koteles megfizetni, kivéve, ha a kiszallasra a
Szolgaltatonal felmertilt okbol kertiil sor. A dijfizetési kotelezettség az Elotizet6t abban az esetben is
terheli, ha a Szolgaltat6 az El6fizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben
a hiba oka az El6fizetonél meriilt fel (pl. az Elofizeté hibas végberendezése, rongalasa, stb.) tovabba
téves hibabejelentés, illetve megtévesztés esetén.

A Szolgaltatonal bekovetkezd teljes korli szolgdltatds kiesés esetén a szolgéltatd 24 oran beliil
megkezdi a hiba elharitasat.

Ha a hibaelharitéasi kotelezettségét a Szolgaltatd az Eldfizetd, vagy az Elofizeto érdekkorében felmeriilt
ok, vagy a Szolgaltatd tevékenységétdl fiiggetlen, kiilsd, altala elhdrithatatlan ok miatt nem tudja
teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig az akadalyoztatas el nem harul.

Amennyiben az Eldfizetd jogellenes magatartdsdval mas Eldfizetdket is érintd hibaelharitast hiusit
meg, felel a Szolgaltatonak okozott karért.

Kizarolag a Szolgaltatd jogosult a tulajdonaban allo vagy altala lizemeltetett halozattal kapcsolatos
hibak kijavitasara. Ha a Szolgaltatd a hibaelhdritas soran azt allapitja meg, hogy az Eldfizetd a
meghibdsodott halozat javitasdra a Szolgaltaton kiviil mast vett igénybe vagy sajat maga kivanta
megjavitani és ezzel kart okozott, az okozott kart koteles megtériteni, valamint koteles viselni a
Szolgaltatonak a hiba elharitdsaval kapcsolatban felmeriilt koltségét.

Az Elofizeté kérelme alapjan, nem a Szolgaltaté tulajdondban 1évé haldzat hibaelharitasat a
Szolgaltato kiilon eldfizetdi szerzddés nélkiil is - dijazas ellenében — véllalhatja.

12.2. A hibabejelentés nyilvantartasba vételének menete

A Szolgaltatonak a hibabejelentést az Eldfizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen tul
nyilvantartasba kell vennie. A nyilvantartdsnak tartalmaznia kell:

a) az El6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az El6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitasinak modjat és idépontjat (év, honap, nap, oOra), eredményét

(eredménytelenségét és annak okat);
h) az Elofizeto értesitésének modjat és idopontjat.

12.3. A hiba behatarolasa, a hibaelhdritas folyamata, a vallalt hibaelharitasi célértékek

A Szolgaltato a hiba bejelentését kovetden haladéktalanul megkezdi a hiba behatarolasat.

Valoés hiba esetén a Szolgaltatd haladéktalanul megkezdi a hiba elharitasat, melyrél az Eléfizetot
értesiti. A hiba akkor tekinthetd valosnak, ha azt az Eléfizeté a 12.1. pontban meghatarozottak szerint
bejelentette, és a hiba tényét a Szolgaltaté megallapitotta.

A Szolgaltatd az Eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa eredményeként valdsnak
bizonyult hibat a hiba bejelentésétdl szamitott hetvenkét (72) oras hataridon beliil javitja ki.

32



RUBICOM - ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK INTERNET SZOLGALTATASRA

Ha a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az El6fizetd helyiségében és az Elofizeto altal
meghatdrozott idopontban lehetséges, vagy ha a kijavitas idépontjaban a Szolgaltatd és az Eléfizetd
megallapodott, és a hiba kijavitasa a meghatarozott id6pontban a Szolgéltatd érdekkorén kiviil esd
okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara rendelkezésre 4llo hatdridd a Szolgaltatd
érdekkorén kiviil esé okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttél az Eloéfizetd altal megjeldlt 0j
alkalmas id6pontig terjed6 iddszakkal meghosszabbodik.

Az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltatd haladéktalanul és megfeleld indoklassal értesiti az
Eléfizetot arrol, hogy
a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelehetd vagy a hiba az Eléfizetd érdekkorébe tartozo okbol
meriilt fel;
b) a hiba kijavitasat megkezdte;
c) a hiba kijavitdsat atmeneti (meghatarozott ) ideig vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az
eléfizetd részére a 14.3 pontban meghatarozott dijesokkentést nyujt.

A Szolgiltatd az altala végzett hibaelharitisi munkékrél a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek
rendelkezéseinek megfeleld hibabejelentdé munkalapot vesz fel (a tovabbiakban: “hibabejelentd
munkalap”). A Szolgéltatd a hiba kivizsgaldsanak maodjat és a valds hiba elhéritdsdnak idépontjat a
hibabejelentdé munkalapon rdgziti. Amennyiben a hiba elhéritasa tavkozlési berendezés cseréjét
igényli, gy a Szolgaltato ezt a hibabejelentd munkalapon rogziti.

12.4. Kotbér hibaelharitas esetén

Ha egy bejelentett valos hiba elhdritasa soran a szolgaltatas kiesés idotartama meghaladja a Szolgaltatd
altal a 12.3. pontban meghatarozott idOtartamot, a Szolgaltatd a hiba kijavitasara nyitva allo hatarido
eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasaig terjedd iddszakra kotbér fizetésére koteles.

12.5. A hiba kijavitasanak tartds lehetetleniilése

A hiba kijavitdsanak tartds lehetetlenné valasardl a Szolgaltatdo az Elofizetét az errdl torténd
tudomasszerzést kovetden haladéktalanul értesiti.

Ha a tartds hiba kovetkeztében az El6fizeto a szolgaltatast a Szolgaltatonak felréhatdan, a Szolgaltatd
altal vallalt célmindséghez képest gyengébb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatd
minden nap kotbér fizetésére koteles.

Amennyiben a hiba kijavitdsa a Szolgaltatonak fel nem réhatd okbol valt tartésan lehetetlenné, a
Szolgaltato jogosult az egyedi Eldfizeti Szerzddést a 11.3. pontban foglaltak szerint megsziintetni.

12.6. A hibabejelentések megdrzése, tarolasa

A Szolgaltato a hibabejelentéseket, a hibabehatarolo eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett
intézkedéseket visszakovetheté modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig megdrzi.
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13. Az ugyfélszolgalat miikodése, az el6fizetdi panaszok intézése
13.1. Aziigyfélszolgélat miikddése

A Szolgaltatdo az Elofizetok tajékoztatasara, tovabba az eldfizetdi bejelentések intézésére, panaszok
kivizsgalasara és orvoslasara, ligyfélszolgalatot és hibabejelentd szolgéalatot miikddtet a 2. pontban
megjelolt telefonhalozaton, interneten, illetve az tigyfelek részére nyitva all6 helyiségben torténd
eléréssel.

Az ligyfélszolgalat a legalacsonyabb diji hivas dijanal nem magasabb diji hivhatosaggal is elérhetd,
illetve a Szolgaltato sajat halozatabol dijmentesen hivhato.

A Szolgaltaté az Eldfizetot az iigyfélszolgadlatan kozzétéve tovabba internetes honlapjan tajékoztatja
arrol, hogy
a) az eldfizetdi szolgaltatas nyuajtasadval kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat milyen feltételek
szerint teheti meg a Szolgaltatonal, az egyes fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes
hatosagoknal,
b) az tligyfélszolgdlathoz érkezd egyes panaszokat mennyi idon beliil fogja kivizsgalni, és a
vizsgalat eredményérdl mennyi idon beliil €s milyen modon értesiti az Elotizetot,
c) az eldfizetdi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett az El6fizetd mely
fogyasztovédelmi szervekhez, szervezetekhez, hatosdghoz vagy birdsaghoz fordulhat.

13.2. Az el6fizetdi panaszok, dijreklaméciok intézése

13.2.1. A Szolgaltatdo az Eléfizetoktdl szarmazo bejelentéseket, panaszokat és a bejelentés, panasz
alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd modon nyilvantartasaban rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt egy évig megorzi.

A telefonos eléréssel miikodtetett ligyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett szobeli
panaszt, illetve az eldfizetdvel folytatott beszélgetést Szolgaltatd rogziti, 5 éven at megérzi, €és a
fogyaszto kérésére rendelkezésre bocsatja.

Az irasbeli nyilvantartas minden bejelentésrdl, panaszrdl a kdvetkezd adatokat tartalmazza:

Az Elofizeto bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza
a) az Elofizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetdségét,
b) ha sziikséges, az eldfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Elofizetd
azonositd szamat,
c) a bejelentés, panasz rovid leirdsat,
d) a bejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra).

A Szolgaltato vizsgalatanak eredményeként tartalmazza
f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,
g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora),
h) az Elofizeto értesitésének modjat és idopontjat.

Elo6fizeto a panaszat, bejelentését irasban vagy szoban teheti meg, a hibas teljesitést kovetd egy éven
beliil, tekintettel arra hogy, az El6fizet61 Szerz8désekbdl eredd igények érvényesitésére egy év all az
Elo6fizetok rendelkezésére. Amennyiben a bejelentés, panasz kivizsgalasara (pl. harmadik fél bevonasa
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miatt ) a 30 nap nem elegendd, a Szolgaltatd kdteles irdsban értesiteni az El6fizetdt az igy
elintézésének varhato idStartamarol.

A Szolgaltatd a szdbeli panaszt azonnali iligyintézése soran megvizsgalja , majd a vizsgalat
eredményérdl tajékoztatja az eldfizetdt az Elofizetd igénye szerint szoban vagy irdsban. Ha az el6fizetd
a Szolgaltatd panaszkezelésével nem ért egyet, a Szolgaltatd koteles jegyzOkonyvet felvenni a
panaszrol, és annak egy masolati példanyat az eléfizetének atadni.

Ha az azonnali panaszkivizsgalasra nincs méd, a panaszrdl a Szolgaltatd koteles jegyzOkonyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat a fogyasztonak atadni, majd a tovabbiakban az irasbeli
panaszra vonatkozodan koteles eljarni.

A Szolgaltatd az irasbeli panaszt kivizsgalja és a vizsgalat eredményérdl az Elofizetot legkésobb a
bejelentéstd] szamitott 30 napon beliil irdsban értesiti.

Ha az El6fizeté a Szolgaltatd altal felszamitott dij Osszegét vitatja, a Szolgaltatd a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, ¢és harminc (30) munkanapon beliil
megvizsgalja. E hatarid6 mulasztdsa esetén a Szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig
nem jogosult az Eléfizetdi Szerzodést a dijreklamacioval érintett dij kiegyenlitésének elmaradasara
hivatkozva felmondani.

Az el6fizetdi panasz elutasitdsardl szold indokolt allaspontjat a Szolgéltatd az Eléfizetd részére
legkés6bb a panasz benyujtasat kovetd 15 napon beliil megkiildi. A valasz masolati példanyat a
Szolgaltato 3 évig koteles megdrizni.

13.2.2. Ha az El6fizetd a bejelentést a dijfizetési hataridd lejarta eldtt nytjtja be a Szolgaltatohoz, és a
bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el 6t (5) napon beliil, a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasdban a dijfizetési hataridé a dijreklamaci®é megvizsgaldsanak iddtartamaval
meghosszabbodik.

13.2.3. A bejelentés, dijreklamacié esetén a vizsgalatot a Szolgaltatd érintett részlege, illetve a
vizsgalatra kijelolt személye végzi. A vizsgalat eredményét a Szolgaltatd - a vizsgalat befejezésétol
szamitott 15 napon beliil - irasban kozli az El6fizetovel.

13.2.4. Amennyiben a Szolgaltato a dijreklamacios bejelentésének helyt ad, a kovetkez6 havi
elszdmolas alkalmdval a befizetett dijkiilonbozetet, €s annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait
az Elofizetd szamlajan egy Osszegben jovairja, vagy a dijkiilonbozetet és annak kamatait az Elofizetd
részére egy Osszegben visszafizeti. A dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az Elofizetdt
megilleté kamat mértéke megegyezik az Eldfizetd altal késedelmes dijfizetés esetén fizetendé kamat
mértékével.

13.2.5. Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal kovetelt dij Osszegszerliségét vitatja, a Szolgaltatonak kell
bizonyitania, hogy a haldzata az illetéktelen hozzaféréstdl védett és szdmlazasi rendszere zart, a dij
szamlazasa, tovabba megéllapitdsa helyes volt.

Ha az Eléfizetd a Szolgaltato altal felszdmitott dij 0sszegét vitatja (ide nem értve a Szolgaltato altal
torténd dijmodositas mértékének vitatasat), a Szolgaltatd a bejelentést (dijreklamaciét) haladéktalanul
nyilvantartasba veszi és szobeli bejelentés esetén lehetdleg azonnal, egyéb esetben legfeljebb 30 napon
beliil megvizsgalja. A bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az El6fizetdi Szerzodést
dijtartozas miatt felmondani.
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13.2.6. A Szolgaltatd az Elofizetd kérésére biztositja, hogy az Eldfizetd az adatkezelési szabalyok
figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij
szamitasadhoz sziikséges szamlazasi adatokat.

13.2.7. Egyéni El6fizet6 dijreklamacidja, panasza elutasitasat a Szolgaltato koteles indokoléssal ellatva
irasba foglalni és annak egy példanyat az egyéni El6fizetonek személyesen atadni vagy 15 napon beliil
részére megkiildeni.

13.2.8. Az El6fizetd bejelentésének elutasitdsa esetén jogosult a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag
vizsgalatat kérni. Abban az esetben, ha az El6fizetd nem fogadja el Szolgaltatonak a szamla
helyességére vonatkozd bizonyitékait, a peres eljaras elkeriilése érdekében a szerz6dd felek
Elofizetd az elutasitast és ennek bizonyitékait nem fogadja el, és a megegyezés sem jar sikerrel
szerz0d6 felek kozott, jogorvoslatért fordulhat a hirkdzlési hatdsaghoz, a Fogyasztévédelmi
Feliigyel0séghez, tovabba a birésaghoz. A hirkozlési hatésdg és a Fogyasztovédelmi Feliigyeldség
elérhetoségét a 20. pont tartalmazza.Az eldfizetdi jogviszonybol eredd esetleges vitas kérdéseik
rendezésére szerzodo felek a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes birdsag kizarolagos illetékességét
kotik ki. A Nemzeti Hirkozlési Hatdésag a Szolgaltatd jogszabalyokban eldirt szerzodési
kotelezettségeinek teljesitését jogosult ellendrizni, és az ezzel kapcsolatban keletkezett adatokba
betekinteni.

Az eldfizetd panaszok intézése €s az elofizetok tdjékoztatdsa soran Szolgaltatod koteles egylittmiikddni
a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatod tarsadalmi szervezetekkel.

A bejelentés, dijreklamécid elutasitdsa esetén az Eldfizetd jogosult a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok
Képviseldjénél is eljarast kezdeményezni.

13.3. Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldje

A Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldje (a tovabbiakban: képviseld) a Nemzeti Hirkozlési Hatosag
koztisztviseldje. A képviselohoz bejelentéssel élhet barmely Eldfizetd, fogyasztdo vagy a fogyasztoi
érdekek képviseletét ellatd tarsadalmi szervezet, amennyiben megitélése szerint valamely szolgaltato,
forgalomba hozo6 vagy forgalmaz6 tevékenysége, szolgéltatasa, terméke, eljarasa, ennek sordn hozott
intézkedése, illetdleg valamely intézkedése elmulasztiasa kovetkeztében a fogyasztot vagy eldfizetdt
elektronikus hirkozlésre vonatkozo6 szabéalyban vagy az el6fizetdi szerzddésben meghatarozott jogaival
Osszefiiggésben sérelem érte, vagy ennek kozvetlen veszélye 4ll fenn.
A képviseld a hozzd benytjtott beadvanyt koteles megvizsgalni. A célszerlinek tartott intézkedést
maga valasztja meg. A képviseld a beadvany alapjan
a) tjékoztatja a bejelent6t az elektronikus hirkozlésre vonatkozo szabdlyban, illetve Eldfizet6i
Szerzédésben meghatarozott jogairdl és kotelezettségeir6l, valamint a szamara nyitva allo
eljarasokrol és jogorvoslatokrol,
b) felszolithatja a Szolgaltatdt az elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabaly, illetve Elofizetdi
Szerzddés megsértésének megsziintetésére, illetve intézkedés megtételére,
c¢) kezdeményezheti a Nemzeti Hirkozlési Hatosag hivatalbdl torténd eljarasat,
d) mas hatosagnal megfeleld eljaras meginditasat kezdeményezheti.
A képvisel6 a hozza érkezo bejelentéseket rendszerezi €s az Elofizetok nagy szamat érintd vagy egyéb,
megitélése szerint jelentds esetben a Nemzeti Hirkozlési Hatdsag szamara a hivatalbol torténd
eljarasahoz sziikséges megallapitasokat tartalmazo intézkedési javaslatot tesz.
A Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjének elérhetdsége a kovetkezo:
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Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldje (HFJK)
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.

Telefon: 06-1-4577-141
Fax: 06-1-4577-105
E-mail: hfjk@nhh.hu

14. Az Elé6fizetd jogai az el6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az Eldfizetd jogosult a szolgaltatast az Elofizetdi Szerzddésben rogzitett feltételek szerint igénybe
venni.

A Szolgaltato felelossége

A Szolgaltatdo az altala végzett szolgaltatasért felel0sséget vallal. Szolgaltatd felelossége az altala
kiépitett eldfizetéi hozzaférési pontig terjed, ezen a ponton koteles a Szolgaltatd a jogszabalyi
eldirasoknak megfelelé miszaki kovetelményeket teljesiteni. Nem terjed ki a Szolgaltato feleldssége
az Elofizetd tulajdondban 1évé végberendezések (router, szamitdgép stb.), valamint a szolgaltatas-
hozzaférési pont €s a végberendezés kozotti eszkdozok Szolgaltatonak nem felrohatdé meghibasodéasabol
ered0 kéarokra. Nem terheli feleldsség a Szolgaltatdt szandékos vagy gondatlan rongalasbol adodod
késedelmes vagy hibas teljesitésért.

A Szolgaltaté mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkertiilése, illetve a hibatlan
teljesités érdekében gy jart el, ahogy az, az adott helyzetben elvarhato. A Szolgaltatd mentesiil azon
kar megtéritése alol, amely abbdl ered, hogy az Eldfizetd karenyhitési kotelezettségét nem teljesitette.
A kérmegeldzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd koteles a szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni, ha észleli, hogy a Szolgéltatd szolgaltatisa nem vagy nem kielégitéen
miikddik. A Szolgaltaté nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek abbdl kifolyolag
meriilnek fel, hogy az El6fizeto a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

Nem terjed ki a Szolgaltato feleldossége az Eldfizetd végberendezéseinek, illetdleg a hozzaférési pont
¢és a végberendezés kozott sziikséges eszk6zok Szolgaltatonak nem felrohaté meghibasodasabol eredd
karokra. A Szolgaltato altal telepitett modem/router kizarolag a telepités helyén, és a Szolgaltato altal
telepitett modon hasznalhato, esetleges egyéb helyen, vagy moédon valéd felhasznalasaért a Szolgaltatd
semmilyen feleldsséget nem vallal.

A szolgaltatds megkezdésénél nem mindsiil késedelmes teljesitésnek, ha az Eléfizetd a Szolgaltatdval
eldzetesen egyeztetett iddpontban a helyszini szerelés feltételeit nem biztositja, vagy ha az Eléfizetd,
vagy harmadik személy magatartdsa miatt a csatlakozas nem, vagy csak késobb valosulhat meg.

A Szolgaltatd mentesiil a kartéritési felelésség aldl, ha a jogszabalyban rdgzitettek szerint az arra
jogosult szervek, hatosagok rendelik el a szolgaltatds(ok) sziinetelését, illetve ha a szolgaltatas(ok) a
halozat karbantartasa, felujitasa, atalakitasa, cseréje, korszertisitése miatt — mas miszaki megoldas
hianyaban — sziinetel, ¢s errdl a Szolgaltato az Eléfizetoket el6zetesen tajékoztatta.

A Szolgéltatd mindent megtesz a szolgéltatds mindenkori hatékonysaganak és folyamatossdganak
biztositdsa érdekében. A Szolgaltatd nem tartozik felel6sséggel azokért a karokért, amelyeket a
szolgéaltatasa érdekkorén kiviil esd meghibdsodasabol vagy elégtelenségébdl adodtak, valamint egyéb,
a szolgaltatas nyujtasat befolyasold kiilsé tényezok bekovetkezésébdl eredd, a szolgaltatast, illetdleg
annak igénybevételét akadalyozd, vagy giatld események (pl. dramkimaradas stb.); illetve ha a
szolgaltatds lehetetleniilése, sziinetelése, megszakadasa a rendszerhez nem csatlakoz6 ingatlan
tulajdonosainak a tavkozld eszkozok elhelyezéséhez sziikséges hozzdjaruldsdnak hianya miatt
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kovetkezik be.
Nem mindsiil hibas teljesitésnek, kiillondsen ha:

- ahibat az El6fizetd altal hasznalt végberendezés, vagy a hozzaférési pont és a
végberendezés kozott elhelyezett eszkdz, illetve az eléfizetdi szerzodés
feltételeinek nem megfeleld ilyen eszkdz okozta

- ahiba a hozzéaférési ponthoz csatlakozoé eléfizetdi tulajdonban 1€vo
végberendezésben, vagy a hozzaférési pont és a végberendezés kozott elhelyezett
eszkodzben van;

- ahibat a végberendezés, vagy interfész nem rendeltetésszerli hasznalata okozta;

- ahibat felfedezését kdvetden haladéktalanul nem jelentették be;

- ahibat a Szolgaltato a hibaelharitasi idon beliil elharitotta;

- az Eldfizetd nem biztositotta a hibaelharitas lehetdségét az érintett ingatlanon,
feltéve, hogy a hiba elharitasahoz a bejutas sziikséges;

- az altalanos szerzddési feltételek szerint tortént a sziinetelés;

- az altaladnos szerzddési feltételek szerint tortént a szolgaltatas-korlatozas;

- ahiba nem a Szolgaltat6 halozataban keletkezett;

- eldre bejelentett karbantartas miatt sziikséges lizemsziinetek;

- az El6fizetd ingatlanan beliil a Szolgaltato altal kiépitett hal6zat a Szolgaltato
eldzetes engedélye nélkiil keriilt atalakitasra;

- ahiba elharitasa a Szolgaltat6 érdekkorén kiviilalléo ok miatt nem lehetséges.

Ha az El6fizetd a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Nemzeti
Hirkozlési Hatésaghoz, illetve a hatésagon beliil a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez
fordulhat.

Az El6fizetdi Szerz6désbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el.
14.1. Késedelmi kotbér

Amennyiben a Szolgaltatd az El6fizet6i hozzaférést neki felrohatd okbol az 5. pontban meghatarozott
idépontig nem teszi lehetove, késedelmi kotbért koteles fizetni.

14.1.1. A fizetend6 kotbér mértéke, ha a Szolgaltatd egyszeri dijat szamit fel:

a fizetendd kotbér mértéke minden megkezdett nap késés utan, az egyszeri dij 1,5 %-a. A fizetendd
kotbér 0sszege nem haladhatja meg az egyszeri dij 30 %-at.

14.1.2. A fizetend6 kotbér mértéke, ha a Szolgéltatod egyszeri dijat nem szamit fel:

a kotbér alapja az Elofizeto altal a I1étesitést kovetd elso teljes honapra (min. 28 nap) kifizetett havi dij
0sszege.

A fizetendd kotbér mértéke minden megkezdett nap késés utan, az egy napra esd kotbéralap 150 %-a.
A fizetend6 kotbér 6sszege nem haladhatja meg a havi dij 30 %-at.

14.1.3. Késedelmi kotbér az athelyezés, atiras késedelme esetén
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A 8.1.1. és 8.1.3. pontban szabalyozott athelyezési, atirasi hataridé be nem tartasa esetén a Szolgaltatd
minden késedelmes nap utdn az athelyezés/atirds dijanak egyharmadéaval azonos Osszegii kotbért
koteles fizetni. A kotbér Gsszegét az adott szolgaltatonak az athelyezés/atirds dijat tartalmazo szamlan
kell jovairnia.

14.2. Mindségi kotbér

Amennyiben a Szolgaltatd neki felrohatdé okbol a szolgaltatds rendelkezésre allasat a 6.1. pontban
meghatdrozottak szerint nem teszi lehetévé, mindségi kotbért koteles fizetni.

A kotbérfizetési kotelezettség attol az idéponttdl jelentkezik, mikortdl a Szolgéltatd érdekkdrében
felmeriild okbol bekovetkezett szolgaltatas kiesé€s (hibas teljesités) mértéke az adott szolgaltatasra
vonatkozo éves rendelkezésre allas értékét meghaladja.

14.2.1. A fizetend6 kotbér mértéke

Ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kdtbér mértéke minden
késedelmes nap utdn a hiba bejelentését megeldz6 hat honapban az Eldfizetd altal az Eldfizetdi
Szerz6dés alapjan az adott eldfizetéi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett diju
szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal
rovidebb idétartamu eldfizetdi jogviszony esetén a vetitési alap az el6fizetdi jogviszony teljes hossza
alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az Eldfizetd az eldfizetdi szolgaltatast a Szolgaltato altal vallalt mindséghez
képest alacsonyabb mindségben képes csak igénybe venni, a Szolgaltatonak a kotbér felét kell fizetnie.

14.3. Kotbér hibaelharitas esetén

Ha egy bejelentett valos hiba elhdritdsa sordan a Szolgaltatas kiesés id6tartama meghaladja a
Szolgaltato altal 12.3. pontban meghatarozott idétartamot, a Szolgaltato a hiba kijavitasara nyitva allo
hatarid6 eredménytelen elteltétdl a hiba elharitasdig terjedé iddszakra a 14.2.1. pont szerinti mértékii
kotbér fizetésére koteles.

14.4. A hiba kijavitasanak tartds lehetetleniilése

A hiba kijavitasanak tartos lehetetlenné valasarol a Szolgaltato az Eloéfizetdt az errdl torténd
tudomasszerzést kovetden haladéktalanul értesiti.

Amennyiben a hiba kijavitdsa a Szolgaltatonak fel nem réhatd okbol valt tartésan lehetetlenné, a
Szolgaltato jogosult az egyedi El6fizetdi Szerzodést a 11.3. pontban foglaltak szerint megsziintetni.

14.5. Kartérités

Az Eléfizetéi Szerzddések késedelmes vagy hibés teljesitése esetében az elektoronikus hirkdzlési
Szolgaltato a felhasznald vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
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Az El6fizetdi Szerz0désekbdl eredd igények egy (1) év alatt éviilnek el, amelyet a késedelem, illetve a
hibas teljesités bekovetkezésétdl kell szamitani.

A Szolgaltatd mentesiil a feleldsség aldl, amennyiben bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében
ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altaldban elvarhato.

14.6. Kotbérfizetési kotelezettség

Hibas teljesités esetén a Szolgaltatod a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd
elszamolés alkalméval az el6fizetd szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy az eléfizetdi jogviszony

rrrrr

beliil azt az el6fizetd részére egy Gsszegben visszafizeti.

14.7. Kartéritési igények intézése

Az Elo6fizetd a Szolgaltatoval szembeni — hibas teljesitésbdl eredd — kartéritési igényét a hibas
teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a Szolgaltatd ligyfélszolgalatdhoz cimzett tértivevényes levél
formajaban jelentheti be.

A Szolgaltaté kizarolag a fenti moédon bejelentett kartéritési igényeket kiteles nyilvantartasba venni. A
Szolgaltato a kartéritési igény kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil tajékoztatja az eléfizetdt, hogy
a kartéritési igény jogosultsagat elismeri-e.

rrrrr

rrrrr

kartérités Osszegét a kovetkezd havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentést6l szamitott
harminc (30) napon beliil az El6fizeté szamlajan jovairja, vagy azt az Eléfizetd valasztisa szerint az
Elo6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti.

Eléfizetd feleldssége

Az Elofizetd feleldés az info-kommunikéacids halozat rendeltetésszerii hasznélatdért. Az Eléfizetd a
szerzOdés targyat képezo szolgaltatds megvaltoztatasara, atalakitasara vagy annak harmadik fél részére
torténd atadasara nem jogosult. E kotelezettség megszegése esetén az Eldfizetd koteles megtériteni a
Szolgaltatonak okozott kart.

Az Elo6fizeto felel a Szolgaltatonak okozott minden olyan karért, amely az Eldfizetd tulajdonaban 1évo
végberendezés, a hozzaférési pont és a végberendezés kozott sziikséges eszk6zok meghibasodasabol, a
belfoldi forgalomban nem engedélyezett, a vonatkoz6 szabvanyok eldirdsainak nem megfeleld,
megfeleldségi tanusitvannyal illetve CE vagy H megfeleloségi jeloléssel nem rendelkezd
végberendezés, a hozzaférési pont és a végberendezés kozott sziikséges eszkdzok csatlakoztatdsabol, a
berendezések ellenérzésének akadalyozdsdbol, a szolgaltatds harmadik személynek torténd
jogosulatlan atengedésébdl, az Eldfizetot terheld kotelezettségek megsértésébdl, vagy a hibaelharitas
nem megfeleld biztositdsabal ered.

Az Elofizeto felel a hozzaférési pont és a végberendezés kozotti, sajat tulajdondban 1évo halozatrész,
illetve halozati eszkdz Internet-szolgaltatasra vald miiszaki alkalmassdgaért. Ha az emlitett szakasz,
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vagy berendezés miiszaki alkalmatlansdga miatt a szolgaltatds nem létesithetd, illetve nem nyujthato,
azért a Szolgaltaté nem felelds. Az emlitett halozatrész, illetve halozati eszkoz Internet-szolgaltatasra
alkalmassa tétele mindenkor az FElofizetd kotelezettsége. Elofizetd az eldfizetdi szerzddés
megkotésével hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatd eldzetes egyeztetés utan, siirgds esetben e nélkiil is,
az El6fizet6 halozatat, halozatrészét barmikor ellendrizhesse.

Az Elofizetd koteles az 4ltala biztositott végberendezéseket maga iizemeltetni vagy iizemeltetésiikrol
megfeleléen gondoskodni. Az Eléfizeto altal biztositott végberendezések altal okozott vagy azokkal
kapcsolatban felmeriilt karokért a Szolgaltatoval és barmely harmadik személlyel szemben kizarolag
az Elofizeto tartozik felelosséggel.

A Szolgaltato kotelezettsége nem terjed ki a végberendezés szolgaltatasara ¢és nem vallal feleldsséget a
végberendezés miszaki paraméterei tekintetében. Router alkalmazéisa esetén is megfelel0ségi
tanusitvany illetve CE vagy H megfeleldségi jelolés sziikséges.

Az Elofizetd kotelessége gondoskodni arrol, hogy az alkalmazott végberendezés az eldirt
megfeleldségi tantsitvannyal illetve CE vagy H megfelelségi jeloléssel rendelkezzen, tovabba, hogy
a szolgaltatashoz hasznalt berendezés, a Szolgaltatd halozata csakis a szerz8désben foglaltak szerint
keriiljon felhasznalasra.

Az El6fizetd a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges technikai eszk6zok Szolgaltatd altali
felszerelésében koteles egyiittmiikddni €és a szerzddés hatdlya alatt feleldsséget vallalni a hivatkozott
eszkozok rendeltetésszerli hasznélatdért és épségben vald megdrzéséért. Az Elofizetd a szerzddés
hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, a Szolgaltato altal felszerelt végberendezések
¢és technikai eszkozok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeltetésszerii
hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felrbhatosag fiiggvényében
— feleldsséggel tartozik.

A szolgaltatas jogosulatlan igénybe vétele, a Szolgaltatd haldzataba vald jogosulatlan belépés esetén,
illetve felhasznalonévvel és jelszoval vald visszaélés esetén, ha az ebbdl hasznot huzd személynek
érvényes Elofizetdi Szerzddése nincs, ezen személy koteles az észleléskor érvényes legmagasabb diju
szolgaltatasi csomag aranak 12-szeres 0sszegét kotbérként Szolgaltatonak megfizetni.

Az FElofizetéi Szerz6dés megsziinése esetén az Eldfizetd koteles a Szolgaltaté tulajdonaban 1évo
kihelyezett tavkozlo berendezéseket ¢s eszkozoket rendeltetésszerti hasznalatra alkalmas allapotban
visszaszolgaltatni. Ezen kdtelezettsége megsértése esetén az Elofizetd koteles a kart megtériteni.

14.8. Az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja

14.8.1. Hibas teljesités

Ha az Elofizet6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a 20.-as
pontban  részletezett elérhetdségek figyelembe vételével a Nemzeti Hirkozlési Hatosagnal
piacfeliigyeleti eljaras meginditasat kezdeményezheti, illetve a Hirkozlési Fogyasztéi Jogok
Képviselgjéhez fordulhat.

Az elofizetd az elofizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése végett fordulhat tovabba
a Fogyasztovédelmi Fofeliigyeloséghez illetve a Gazdasagi Versenyhivatalhoz (A
fogyasztovédelmi feliigyelOség csak az egyéni Elofizetok (fogyasztok) panaszai alapjan jar el.
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14.8.2. Kartérités

Ha az Elofizet6 a Szolgaltatonak a kartéritéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a hataskorrel €s
illetékességgel rendelkezd birdsagnal igényét peres uton érvényesitheti.

15. Az el6fizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei
15.1. Alapvetd kovetelmények

15.1.1. Az Internet hozzaférés-, ellatds szolgaltatas igénybevételéhez csak az Eht. 80. §-nak (1)-(3)
bekezdésében, tovabba a radidberendezésekrdl és az elektronikus hirk6zld végberendezésekrol,
valamint megfeleldségiik kolcsonds elismerésérdl szold 5/2004. (IV. 13.) IHM rendeletben
meghatarozott alapvetd kovetelményeknek megfeleld, s az ezt igazold megfeleldségi jeloléssel ellatott
végberendezést szabad hasznalni.

15.1.2. Uzembe helyezés és csatlakoztatasi jog

A késziilék lizembe helyezhetd, ha teljesiti a 15.1. pontban meghatarozott alapvetd kovetelményeket.
A Szolgaltatd nem tagadhatja meg miszaki okokbdl az Eléfizeté tavkozld végberendezésének
csatlakoztatasat a megfeleld interfészhez, ha a berendezés teljesiti a 15.1. pontban meghatarozott
kovetelményeket. Ha e kotelezettségének a szolgaltatd nem tesz eleget, az Eléfizeté kérelemre a
Nemzeti Hirkozlési Hatosag kotelezheti a csatlakoztatés eltlirésére.

A hatdsag engedélyt adhat a Szolgaltatonak a csatlakoztatds megtagadasara, a késziilék lekapcsolasara
vagy a késziiléknek az lizemeltetésbdl torténd kizarasara, ha a késziilék - annak ellenére, hogy
megfeleloségérdl nyilatkozatot adtak ki - a halozatban sulyos kart vagy karos radiofrekvencias zavart
okoz, vagy karosan befolyasolja a halozatot vagy annak miikodését.

15.1.3. Sajat eszk6zok karbantartasa

Az FElofizetd koteles gondoskodni arrdl, hogy az 4ltala biztositott végberendezések az Eldfizet6i
Szerzédés teljes idOtartama alatt mindvégig megfeleljenek az elvart mindségi kovetelményeknek és az
eléfizetdi szerzddés feltételeinek.

Az Eldfizetd altal biztositott berendezések ilizemeltetéséért €s karbantartasaért kizarolag az eldfizetd
felelos, fliggetleniil ezen tavkozlo berendezések tulajdonjogatol illetve fizikai elhelyezkedésétol.

Jelen pont rendelkezéseinek megszegése esetén a Szolgaltatod az Elofizetdi Szerzddést felmondhatja.

15.1.4. Hibaelharitas és karbantartas lehetové tétele

Az Elofizet6 koteles a Szolgéltatd vagy a Szolgaltatd nevében eljard alkalmazott, alvallalkozo részére
az FElofizetd tulajdondban vagy hasznalatiban allo teriiletre, helyiségekbe torténd belépést a
végberendezések ¢és a halozati berendezések javitdsa vagy karbantartdsa céljabol lehetdvé tenni.
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Amennyiben a fenti rendelkezés teljesitéséhez harmadik személy hozzajarulasa sziikséges, az El6fizetd
koteles a Szolgaltatot errdl megfeleld idében értesiteni €és a hozzajarulas beszerzése érdekében minden
ésszerli eréfeszitést megtenni.

15.1.5. Tépellatas biztositasa

Az Elofizetd elézetesen egyezteti a Szolgaltatoval a végberendezések és a haldzati berendezések
elhelyezésének helyszinét és biztositja a sziikséges tapellatast, ami a végberendezések és a halozati
berendezések miikddtetéséhez sziikséges.

15.1.6. Ellendrzés, karbantartas

A Szolgéltatd jogosult a szolgaltatasnak az Eléfizetd altal valo igénybevételét az igénybevétel
helyszinén ellendrizni. Amennyiben a hasznalat ellendrzése, hibaelharitas, javitds vagy karbantartas
érdekében ez sziikséges, a Szolgaltatd jogosult az eldfizetd eldzetes értesitése mellett az Eléfizetd
tulajdonédban 4all6 vagy az altala hasznalt teriiletre, helyiségbe belépni.

Az elore jelzett karbantartasi idopontban a Szolgaltatd jogosult karbantartasi és/vagy mérési c€lbol az
érintett szolgaltatas(ok) sziineteltetésére azzal, hogy azt lehetdség szerint csticsidon kiviil - hétvégén
vagy kisforgalmi idészakban - koteles elvégezni.

Amennyiben az Elofizetd a Szolgaltatd szamara a helyiségeibe, illetve teriiletére valo belépést a
fentiek szerint nem engedélyezi, illetve a karbantartasi munkalatok elvégzéshez nem jarul hozza, az
ebbdl ered6 valamennyi kovetkezményért az El6fizeto teljes kortien felel.

A karbantartas ideje alatt illetve a hozzajarulds megtagadasa miatt el6allo szolgaltatas-kimaradas nem
szamit bele a 6.1.1. pontban meghatarozott éves rendelkezésre allas kimaradési id6be.

A Szolgaltatd karbantartasi kotelezettsége - amennyiben az El6fizetdi Szerzédés eltéréen nem
rendelkezik - nem terjed ki az El6fizetd altal biztositott végberendezésekre.

15.1.7. Mentesiilés a feleldsség alol

A Szolgaltato teljeskorlien mentesiil az El6fizetdi Szerz8dés alapjan fennallo feleldsség aldl, ha:
a) a hibat az El6fizeto altal tizemeltetett, az El6fizetdi Szerzodés feltételeinek
nem megfeleld végberendezés okozta;
b) a hibat a végberendezés Elofizeto altali szakszerlitlen kezelése okozta;
c) a hiba bejelentését az el6fizetd elmulasztotta;
d) a hibat az okozta, hogy az El6fizetd nem tett eleget a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
15.4. pontjaban foglalt kotelezettségének;
e) a hiba elharitasa a Szolgaltatd érdekkorén kiviilalldé ok miatt nem lehetséges.

15.1.8. Végberendezés okozta karért valo felelosség

Az Elofizeto koteles az altala biztositott végberendezéseket maga tizemeltetni vagy iizemeltetésiikrol
megfelelden gondoskodni. Az Eldfizetd altal biztositott végberendezések meghibasodasdbol, a nem
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engedélyezett végberendezés csatlakoztatasabol, a berendezések ellendrzésének megakadalyozasabol,
a hibaelharitas nem megfeleld biztositasabol eredden a Szolgaltatonak vagy harmadik személynek
okozott karokért a Szolgéltatoval és barmely harmadik személlyel szemben kizardlag az Eléfizetd
tartozik felelosséggel.

16. A Szolgaltaté és az El6fizetd felelossége a szolgaltatas hasznalataval kapcsolatban

A Szolgaltat6 elfogadja és magara nézve kotelezOnek tekinti az Internet hasznalat kapcsan kialakult és
nemzetkozileg elfogadott, Magyarorszdgon az Internet Szolgaltatok Tandcsa altal kozzétett ¢és
rendszeresen feliilvizsgalt Internet Hasznélati Alapelveket (AUP-Acceptable Use Policy).

Az Internet Hasznalati Alapelvek a http://www.iszt.hu/iszt/aup.html cimen érhetdk el az Interneten és
a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 3. szamu mellékletét képezik.

16.1. Az El6fizeto felelossége

16.1.1. Az Eléfizetonek a szolgéltatas hasznalataval kapcsolatos feleldssége

Az Elo6fizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszertien hasznalni. Rendeltetésellenes hasznalatnak
mindsiil kiillondsen a 3. szamu mellékletben csatolt Internet Haszndlati Alapelvek szabalyainak
megsértése, mely a 10.1. illetve a 11.3.1. h) pontban foglalt jogkdvetkezmények alkalmazasat vonhatja
magaval.

17.1.2. Az Elofizetd felel minden, az eldfizetése felhasznalasaval, harmadik Fél altal végzett
tevékenységért, amely ellentétes a jogszabalyokkal és/vagy az Internet Hasznélati Alapelvekben
meghatéarozott iranyelvekkel. Ez kiilondsen vonatkozik az ADSL szolgaltatast igénybe vevokre és mas
dedikalt felhasznalokra, akik a szolgaltatoi hozzaférésen keresztiil kapcsolt szervereket tizemeltetnek.

16.1.3. Az El6fizetd feleldssége az eldfizetéssel kapcsolatos tevékenységért

Az Internet Hasznalati Alapelvek Osszes rendelkezése az eldfizetd e-mail postafiok hasznalatara is
vonatkozik. Amennyiben az Internet Hasznalati Alapelvek megszegésében madasodlagos postafiok
hasznaldja is részes, az Elofizetd -eldfizetése, ideértve az 0Osszes masodlagos postafidkot,
megsziintethetd. Az el6fizetdi jogviszony megszlintetése az eldfizetdi szolgaltatason keresztiil torténd
Osszes e-mail és Internet hozzaférés elvesztését eredményezi.

16.1.4. Biztonsag

A szolgaltatas helytelen hasznélataért a feleldsség az Eldfizetot terheli. Az Eldfizetd koteles megfeleld
biztonsagi intézkedéseket alkalmazni annak érdekében, hogy megelézze vagy minimalizalja a
szolgéaltatas jogosulatlan alkalmazasat, 1épéseket téve annak biztositdsara, hogy jogosulatlan személy
ne férhessen hozza a szolgaltatds hasznalatdhoz. Az Eléfizetd nem hasznalhatja fel sajat elofizetését
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mas eldfizetés biztonsdganak megsértésére, illetve mas halozathoz vagy szerverhez torténd
jogosulatlan hozzaférésre vagy annak megkisérlésére.

16.1.5. Jelszo titok és védelem

Az Elo6fizetd jelszava hozzaférést biztosit az El6fizeté adataihoz és szolgaltatasahoz. Az Elofizeto
feleldssége a jelszo titokban tartdsa. Az eldfizetés illetve a szolgaltatds megosztasa jogosulatlan
felhasznalokkal nem engedélyezett. Az FElofizeté koteles gondoskodni arrdl, hogy masok ne
hasznalhassak a szolgéltatast, mivel az ilyen hasznalatért az El6fizet6t terheli a feleldsség.

16.1.6. A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges Elofizetd jelszavak hasznélata

Az Elofizeté az Eldfizetdi SzerzOdés aldirasaval egyidejiileg minden igénybe vett szolgéltatdshoz
egyedi ¢kezetes karaktereket nem tartalmazd jelszot kap, amely a szolgaltatds igénybevételéhez
sziikséges.

A jelsz6 modositasat kizardlag faxon, vagy személyesen, az iigyfél (vagy meghatalmazottja)
személyének azonositdsa utdn barmikor kérheti az Eldfizeto.

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges jelszot a Szolgaltatd személyes adatként kezeli. Az
Eléfizetd koteles a jelszot bizalmasan kezelni. Amennyiben a jelszé az Elo6fizetonek felrohatéan
illetéktelen személy tudomasara jut, az ebbdl eredd karokért a szolgaltato felelésséget nem vallal.

16.2. A Szolgaltato jogai és feleldssége a szolgaltatas keretében kapott informaciok tartalmaért
16.2.1. Altalanos felelésségi szabalyok

A Szolgéltatd nem koteles eldzetesen €s rendszeresen ellendrizni az altala csak tovabbitott, tarolt,
hozzatérhetové tett informacio tartalmat, tovabba nem koteles olyan tényeket vagy koriilményeket
keresni, melyek jogellenes tevékenység folytatasara utalnak.

A Szolgaltatd a polgari jog altalanos szabalyai szerint felel az Internet szolgaltatas soran tovabbitott,
tarolt vagy hozzaférhetdvé tett, jogszabalyba iitk6z6 tartalmi informacidval okozott jogsérelemért,
illetve karért.

Nem felel a Szolgaltatd a fenti jogsérelemért, illetve karért, amennyiben eleget tesz a 16.2.2. pontban
meghatarozott feltételeknek, és a 16.3.1 pont szerinti jogsértés esetében a Szolgaltatd lefolytatja a
16.3.2-16.3.5 pontok szerinti eljarast, valamint Ggy jar el, ahogyan az adott helyzetben altaldban
elvarhato.

16.2.2. A felel6sség aldli mentesiilés esetei

16.2.2.1. A Szolgéaltaté nem felel a tovabbitott informacid tartalmaval okozott karért, ha:
a) nem a Szolgaltatd kezdeményezi az informacid tovabbitasat;
b) nem a Szolgaltatd valasztja meg a tovabbitas cimzettjét; és
c) nem a Szolgaltaté valasztja ki, illetdleg nem valtoztatja meg azt az informaciét, amely
tovabbitasra keriil, kivéve amennyiben a tovabbitott informdcid megvaltoztatasat, az El6fizetd
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és a Szolgaltatd érdekében, Szolgaltatd altal lizemeltetett, automatikus emberi beavatkozas
nélkili rendszer végzi (virus- és spamszirés).

Az informacidtovabbitas €s a hozzaférés fentiek szerinti lehetdvé tétele magaban foglalja a tovabbitott
informaci6 kozbensé ¢€s atmeneti jellegli automatikus taroldsat is, amennyiben ez kizardlag az
informaciotovabbitas lebonyolitdsara szolgal és az informéciot nem taroljak hosszabb ideig, mint az a
tovabbitashoz sziikséges.

16.2.2.2. Ha a Szolgaltato az Elofizetd altal biztositott informécid (reklamok, egyéb informdaciok)
tavkozlo haldzaton torténd tovabbitdsa soran az informacid kdzbensd €és atmeneti jellegli automatikus
tarolasat is biztositja, a Szolgaltaté nem felel az informacié kdzbensd €s atmeneti jellegli automatikus
tarolasaval okozott karért, ha:

a) a Szolgaltatd nem valtoztatja meg az informacidt (ez aldl kivételt képez: amennyiben a
tovabbitott informacié megvaltoztatasat, az El6fizetd és a Szolgaltatd érdekében, a Szolgaltatd
altal iizemeltetett, automatikus emberi beavatkozds nélkiili rendszer végzi (virus- ¢€s
spamszUres);

b) a tarolt informacidhoz vald hozzaférés megfelel az informacido hozzaférésével kapcsolatban
tamasztott feltételeknek;

c) a kozbenso taroloban az informacié frissitése megfelel a széleskoriien elismert €és alkalmazott
informaciofrissitési gyakorlatnak;

d) a kozbensd tarolas nem zavarja meg az informécid felhasznéalasaval kapcsolatos adatok
kinyerésére szolgalo, széleskoriien elismert és alkalmazott technologia jogszer(i hasznalatat; és

e) a Szolgaltato haladéktalanul eltavolitja az altala tarolt informécidt vagy nem biztositja az ahhoz
valé hozzaférést, amint tudomast szerzett arrdl, hogy az informaciot az adatatvitel eredeti
kiindulasi pontjan a halozatrél eltavolitottdk vagy az ahhoz vald hozzaférés biztositasat
megsziintették, illetve, hogy a birdsadg vagy mds hatdsag az eltavolitdst vagy a hozzaférés
megtiltasat elrendelte.

16.2.2.3. Abban az esetben, ha a Szolgaltatd az Eloéfizetd altal biztositott informéciot tarolja, a
Szolgaltato akkor nem felel az El6fizet6 altal biztositott informéaci6 tartalmaval okozott karért, ha

a) nincs tudomasa barmely, az informécioval kapcsolatos jogellenes magatartasrol vagy arrol,
hogy az informécio6 barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti;

b) nincs tudomdsa olyan tényrdl vagy korliilményrdl, amely valdszinlisitené, hogy az
informacioval kapcsolatos magatartas jogellenes vagy arrdl, hogy az informécio barkinek a
jogat vagy jogos érdekét sérti;

c) amint az (a) és (b) pontban foglaltakrol tudomast szerzett, haladéktalanul intézkedik az
informadcio eltavolitasarol vagy a hozzaférést nem biztositja.

16.2.2.4. Amennyiben a Szolgéltatd informéaciok megtaldlasat el@segitd segédeszkdzoket biztosit
(linkek) az Elofizeté szamara, a Szolgaltaté akkor nem felel az informécio ilyen méddon torténd
hozzaférhetové tételével okozott karért, ha

a) nincs tudomasa barmely, az informacioval kapcsolatos jogellenes magatartasrol vagy arrol,
hogy az informaci6 barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti,

b) nincs tudomdsa olyan tényrdl vagy korilményrél, amely valdszinlisitené, hogy az
informacioval kapcsolatos magatartas jogellenes vagy arrdl, hogy az informdcié barkinek a
jogat vagy jogos érdekét sérti;

c) amint az (a) és (b) pontban foglaltakrél tudomast szerzett, haladéktalanul intézkedik az
elérési informacio eltavolitasardl vagy a hozzaférés megtiltasarol.
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A 16.2.2.3 és 16.2.2.4 pontok rendelkezései alapjan a Szolgaltatd nem mentesiil a feleldsség alol, ha az
Eléfizetd a Szolgaltaté megbizasabol vagy utasitasai alapjan cselekszik.

16.3. Ertesités a jogsértd - informacios tarsadalommal sszefiiggd —szolgaltatasrol

16.3.1. Az a jogosult, akinek a szerzéi jogi torvény altal védett szerzéi miivén, eldadasan,
hangfelvételén, miisordn, audiovizudlis mivén, adatbazisan fenndlld jogat a Szolgaltatd altal
hozzatérhetové tett informacid sérti (a tovabbiakban: jogosult), teljes bizonyitd erejli maganokiratba
vagy kozokiratba foglalt értesitésével felhivhatja a Szolgaltatot, a jogat sértd tartalmu informaciod
eltavolitasara.

Az értesitésnek tartalmaznia kell:
a) a sérelem targyat és a jogsértést valdsziniisitd tények megjelolését;
b) a jogsértd tartalmu informaci6 azonositasahoz sziikséges adatokat;
c) a jogosult nevét, lakcimét, illetve székhelyét, telefonszamat, valamint elektronikus levelezési
cimét.

Amennyiben a jogosult meghatalmazottja utjan jar el, a fenti értesitéshez az értesitési-eltavolitasi
eljarasban vald képviselet ellatasara feljogosito teljes bizonyito erejii maganokiratba vagy kozokiratba
foglalt meghatalmazast is csatolni kell.

16.3.2. Az értesités atvételétdl szamitott tizenkét (12) 6ran beliil a Szolgaltatd - a jogosult jogat sértd
informdciot biztositd Eléfizetd (a tovabbiakban: érintett Eléfizetd) harom (3) munkanapon beliil
torténd irasbeli tdjékoztatdsa mellett koteles intézkedni az értesitésben megjeldlt informécidohoz vald
hozzaférés nem biztositdsa vagy az informdcié eltavolitdsa irdnt, és feltlintetni, hogy az eltavolitas
milyen jogosult jogsértést allitd értesitése alapjan tortént.

Koteles megtagadni a Szolgéltatd az értesités alapjan az informacidohoz vald hozzéaférés nem
biztositdsat vagy az informacid eltavolitasat, ha ugyanazon informacié vonatkozdsdban ugyanazon
jogosult vagy a jogosult meghatalmazottja értesitése alapjan mar eljart, kivéve, ha az eltavolitast vagy
a hozzaférés megtiltasat bir6sag vagy hatésag rendelte el.

16.3.3. Az ¢érintett El6fizeté a meghatarozott tdjékoztatas atvételétdl szamitott nyolc (8) napon beliil
teljes bizonyitd erejli maganokiratban vagy kozokiratban a Szolgaltatonal kifogéassal élhet az érintett
informdcio eltavolitasaval szemben. A kifogasnak tartalmaznia kell:

a) az eltavolitott, illetéleg hozzaférhetetlenné tett informacié azonositasat, ideértve azt a halozati
cimet, ahol az korabban hozzaférheté volt, tovabba az érintett El6fizetot azonositd, alabbi
adatokat:

(I) az érintett El6fizetd nevét, amennyiben az El6fizetdé nem természetes személy, képviseldje
neveét

(IT) az érintett El6fizeto lakcimét, székhelyét, telephelyét;

(IIT) az érintett El6fizetd elérhetdségeit, kiilondsen a kapcsolattartasra szolgalo, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cimét;

(IV)amennyiben az érintett Elofizetdé tevékenységéhez jogszabaly nyilvantartasba vételi
kotelezettséget ir eld, a nyilvantartadsba vevd hatosdg megnevezését €és az érintett
Eléfizetd nyilvantartasba vételi szamat;
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(V) amennyiben az érintett Eldfizetd tevékenysége engedélykdteles, ezt a tényt a jogszabaly
megjelolésével, a feliigyeleti hatosdg megnevezésével és elérhetdségével valamint a
feliigyeleti hatosag engedélyezési szamaval; valamint

(VI) az érintett El6fizet6 adoszdmat.

b) indokolt nyilatkozatot arrdl, hogy az érintett El6fizetd altal biztositott informécié nem sérti a
jogosult értesitésében megjelolt jogat.

16.3.4. Az ¢rintett Elofizetd kifogdsanak atvételekor a Szolgéltatd haladéktalanul koteles az érintett
informaciot Gjra hozzaférhetévé tenni, és errdl a jogosultat a kifogas megkiildésével értesiteni, kivéve,
ha az eltavolitast vagy a hozzaférés megtiltasat birosag vagy hatdsag rendelte el.

Ha az érintett El6fizetd a jogsértést elismeri vagy hataridében nem terjeszt el kifogast vagy az nem
tartalmazza az eldirt adatokat, és nyilatkozatot, a Szolgaltatd az informaciohoz valé hozzaférés nem
biztositasanak, illetve az informacio eltavolitasanak hatdlyat koteles fenntartani.

17.3.5. Ha a jogosult a 17.3.4. bekezdés szerinti értesités atvételétdl szamitott tiz (10) munkanapon
beliil az értesités szerinti jogsértéssel kapcsolatos igényét abbahagyas és eltiltds iranti ideiglenes
intézkedés iranti kérelmet is tartalmazo kereset vagy fizetési meghagyas irdnti kérelem benyujtasa
utjan érvényesiti, vagy biintetd feljelentést tesz és az eljards megkezdését kezdeményezd bead-
vanyanak masolatat annak benyujtasatol szamitott hdrom (3) munkanapon beliill megkiildi a
Szolgaltatonak, a Szolgéltatdé a beadvany mésolatdnak atvételétdl szamitott tizenkét (12) 6ran belill a
16.3.2. pontban foglaltak megfeleld alkalmazésaval az értesitésben megjelolt informacidhoz vald
hozzaférést ismételten nem biztositja, illetve az informéciot ismételten eltavolitja. A Szolgaltatd intéz-
kedésérol a jogosult beadvanya masolatdinak megkiildésével az érintett Elofizetdt az intézkedés
megtételétdl szamitott harom (3) munkanapon beliil értesiti.

16.3.6. A jogosult koteles a 17.3.5. pont szerinti eljardsban hozott jogerds érdemi hatarozatokrdl -
ideértve az ideiglenes intézkedés elrendelését vagy a kérelem elutasitdsat is - a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni. Ha az érdemi hatarozat az érintett El6fizetd javara rendelkezik, a Szolgaltato
haladéktalanul koteles az érintett informaciot ismételten hozzaférhetové tenni, egyébként a 17.3.5.
pont szerinti szolgaltatoi intézkedés hatalya fennmarad.

16.3.7. A jogosult és a Szolgaltatd szerzodést kothet a jelen 16. pont rendelkezéseiben meghatarozott
eljaras alkalmazasarol.

16.3.8. A Szolgaltaté nem felelds az érintett informacio eltavolitdsanak vagy az ahhoz vald hozzaférés
nem biztositdsdnak eredményes végrehajtdsdért, amennyiben az eltdvolitas vagy a hozzaférés nem
biztositadsa soran a 16.3.2 és 16.3.5 .pontokban meghatarozottaknak megfelelden és johiszemiien jart
el.
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17. A Szolgaltatd altal kezelt adatok fajtai, a Szolgaltaté adatkezeléssel kapcsolatos
jogairdl és kotelezettségeirdl szol6 tajékoztatas

17.1. A Szolgaltatdé altal nyilvantartott, az Eloéfizetére vonatkozd személyes adatok korét, azok
részletes felhasznalasi és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 4. sz. melléklete szerinti Adatkezelési
Szabalyzat tartalmazza.

17.2. A Szolgaltatd az altala nyilvantartott személyes adatokrdl az Eldfizetonek kérésére koteles az
El6fizetd sajat adatairol felvilagositast adni.

17.3. Amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltatdo altal kezelt adataiban bekovetkezett valtozast a
Szolgaltato felé nem jelenti be, ugy az Eléfizeté mulasztasanak idOtartamara a Szolgaltatd mentesiil az
adatok kezelésével kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

17.4. A Szolgaltato az altala nyilvantartott adatokat csak az Eléfizetdi Szerzodés fennallasa alatt illetve
azutdn annyi ideig tdrolhatja, ameddig arra a halozat kiépitettségének miiszaki dokumentaldsa
sziikségessé teszi, illetve az EldfizetOk tajékoztatasdval, a dijszamlazassal, tovabba az eldfizetdi
szolgaltatdsok igénybe vételére vonatkozd panaszok ligyintézésével kapcsolatos jogai ¢és
kotelezettségei fennallnak.

17.5. A Szolgaltaté az El6fizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak kizarolag
erre jogszabalyban felhatalmazott szervek megkeresésére teljesithet.

17.6. A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adat és titoktartdsi kotelezettség terheli Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant
terhelik.

18. Az elbfizetdi szolgaltatasok dija

18.1. Altaldnos fogalmak

Csatlakozasi dij: az eldfizetdi hozzaférési pont bekapcsolasaért az Eléfizetonek a Szolgaltatod altal
egyetlen alkalommal felszdmithaté dij. A dij mértéke fiigg a megrendelt szolgaltatas tipusatol, az
igényelt végpontok szamatol, és az el6fizetdi hozzaférés jellegétdl.

Abban az esetben, ha a kabeltelevizios héalézat kiépitése is sziikséges az Internet szolgaltatas
igénybevételéhez Igénylénél, akkor a mindenkor hatalyos kébeltelevizids Altalanos SzerzOdési
Feltételek dijszabdsdban meghatarozott kabelteleviziés egyszeri csatlakozédsi dij megfizetése is
sziikséges.

Havi dij: minden olyan - az igénybevétel mértékétdl (a forgalomtol) fiiggetlen - dij, amelyet a
Szolgéltato az eldfizetdi hozzaférési ponton keresztiil vald igénybevételének lehetdségéért, a
szolgaltatas rendelkezésre allasaért szamit fel havonta az Eldfizetd felé. A Dijszabas és a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek fogalomrendszerében: Eléfizetési dij.
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18.2. Egyszeri dijak

Adminisztracios dij
Az El6fizeté adminisztracios dijat koteles fizetni a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben
meghatarozott esetekben, igy kiilondsen:

a) az Elofizetd kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szdmlamasolat esetében,

b) az Eléfizetd kérésére az ASZF teljes vagy részleges masolatanak elkészitése esetében,

c) az Elofizetd kérése alapjan egyenlegkzld megkiildésekor

d) a dij nem fizetésére torténd felszolitas esetében,

e) a szerz6dés megsziinésekor az elére megfizetett eléfizetési dij visszatéritésekor,

f) tobblet befizetés visszatéritésekor

g) az Elofizeto értesitési kotelezettsége elmulasztasa, vagy késedelmes megtétele esetében.

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizetd érvényes szerzddéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgéltatast olyan
mas eldéfizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgaltatasa elérhetd,
azonban a szolgéltatds igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolds sziikséges, a Szolgaltatd az
Eléfizetot az 0 elofizetdr hozzaférési helyen csatlakozasi dij nélkiil, athelyezési dij ellenében a
rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi Eléfizetd esetén eltérd lehet.

Atirasi dij
Szolgaltato atirds esetén egyszeri dijat, atirasi dijat szamol fel.

Csatlakozasi dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetové tétele érdekében, amennyiben a csatlakozads az Igénylonél
nincs kiépitve, az El6fizetd csatlakozasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgéltato egy eléfizetoi
hozzaférési pontot (eléfizetdi interfész) épit ki.

A hozzéaférési pont a meglévd, vagy létesitendd koaxidlis kabelhaldzat legelsd megszakitasi, vagy
elosztasi pontjaba felszerelt internetes levalasztd eszkoz adatkimeneti csatlakozoja. Szolgaltatd az
Eléfizetd igénye esetén - ezen feliil- biztosit egy szamitogép ellatdsdhoz sziikséges, maximum 10 m
csatlakozo kabelt Elofizetd részére. Minden ettdl eltérd igény csak eldzetes igényegyeztetés utdn, az
Eléfizetd koltségére torténhet.

A csatlakozési dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi El6fizetd esetén eltéro lehet.

Abban az esetben, ha a kabeltelevizios halézat kiépitése is sziikséges az Internet szolgaltatas
igénybevételéhez Igénylénél, akkor a mindenkor hatlyos kébeltelevizids Altalanos SzerzOdési
Feltételek dijszabdsdban meghatarozott kabelteleviziés egyszeri csatlakozédsi dij megfizetése is
sziikséges.

Csomag-modositasi dij

Amennyiben az Altalanos Szerzédési Feltételek, vagy az egyedi elofizetéi szerzodés eltérden nem
rendelkezik, El6fizetd jogosult a valasztott szolgaltatdsi csomagrol masik csomagra attérni, a
Szolgaltato erre vonatkozo dijanak megfizetése utan.

Amennyiben az El6fizetének hatarozott idejli szerzédése van, illetve meghatarozott ideig vallalta a
szolgéaltatas folyamatos, megszakitasmentes igénybevételét és ennek fejében torténd dijfizetést és erre
tekintettel Szolgaltaté valamilyen kedvezményben részesitette, - amennyiben az Altalanos Szerzodési
Feltételek, vagy az egyedi el6fizet6i szerzodés el nem tér — a csomag valtoztatasnak tovabbi feltétele,
hogy a kedvezményt Szolgaltatonak az adminisztracios dij megfizetése mellett visszafizesse.
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Uzemsziineteltetési havidij

Az eldfizetd kérésére torténd szilineteltetés esetén a havonta fizetendd lizemsziineteltetési dij 0sszege,
mivel a halézat karbantartdsdval, rendeltetésszeri miikodésének fenntartdsaval kapcsolatban a
sziineteld Elofizetd miatt is koltségek meriilnek fel (igy kiilondsen: haldzat szintezése, bemérése,
fejlesztése, bovitése, nyilvantartds-vezetés, egyéb altalanos koltségek stb.) Az Elofizetd az
iizemsziineteltetési havidijat a sziineteltetés teljes idészakara fizeti.

Elallasi dij
Ha az El6fizet6 a szerzddéskotést kovetden, de még az eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitése elott a
szerzOdést felmondja, koteles a Szolgaltatd részére az elallasi dijat megfizetni.

Kiegészito csatlakozasi dij
Egyedi szolgaltatds, a hozzaférési ponton tuli kiépités esetén fizetendd dij, melynek mértékérdl az
Igényld és a Szolgaltatd az Igénybejelentd lapon rendelkezik.

Kiszallasi dij

Ha a Szolgaltato az El6fizeto kérésére az Eldfizetovel egyeztetett idopontban a tulajdonaban all6 vagy
altala lizemeltetett ponthoz kiszall, az FEl6fizetd kiszallasi dijat koteles fizetni. A dijfizetési
kotelezettség az Elofizetot abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltatd az El6fizetd hibajabol nem tud
az ¢érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén amennyiben a hiba oka az FEl6fizetd
érdekkorében mertilt fel (pl. Elofizetd hibas végberendezése, rongalésa, stb.). Az Eldfizetd nem kdteles
a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszallasra a Szolgaltatod érdekkdrében felmeriilt okbol kertil sor.

Stirgosségi kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a kiszallast az Eléfizetd kérésére soron kiviil
teljesiti. Ez esetben a Szolgéltatdo az Eldfizetd kérésének elfogadasatdl szadmitott hat oran belil a
kiszallast stirgdsségi kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Visszakapcsolasi dij
Amennyiben a kikapcsolasra dij nem fizetés miatt kertilt sor, Szolgaltatd jogosult a szolgéltatas 0jboli
elinditasaért visszakapcsolasi dijat kérni.

Kihelyezett tavkozIloi berendezés ovadék és kartérités

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez tavkozlé berendezésnek az Eléfizetd ingatlanaba torténd
kihelyezésére van szilikség, a Szolgaltatd az eszkozt az Elofizetd rendelkezésére bocsatja. Az Elofizetd
a szolgaltatas megszlinése, esetleges elkoltozése esetén a kihelyezett tavkozlé berendezést
tartozékaival egyiitt és rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban koételes a Szolgaltatonak
visszaadni. E kotelezettség teljesitésének biztositekaul koteles az Elofizeté ovadékot fizetni a
Szolgaltatonak, amennyiben erre a Szolgaltato igényt tart.

Az 6vadékot a Szolgaltatd a szolgaltatas megsziinésekor visszafizeti az Eléfizetonek, kivéve, ha az
Eléfizetd az eszkdzt nem, vagy nem rendeltetésszerli haszndlatra alkalmas allapotban szolgéltatja
vissza.

Az 6vadék Osszege a kihelyezett tavkozld berendezéstdl fiiggden eltérd lehet.
Eléfizetd a kihelyezett tavkozlési berendezés vagy tartozékanak elvesztése, megsemmisiilése, illetve

megrongalddasa esetén a dijszabasban meghatarozott mértékli atalanykartéritést koteles fizetni, amely
Osszegébe a korabban a Szolgaltatonak megfizetett 6vadék Osszege beleszamit. Az atalanykartérités
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mértéke kiilonbozo lehet attdl fiiggden, hogy az elvesztés, megsemmisiilés, vagy megrongalddas az
Eléfizetonek felrohato-e vagy sem. Az Elofizetd felrohatdsaganak vélelme fennall, amennyiben a
Szolgaltato altal végzett ellendrzéskor, vagy a szerzédés megsziinése esetén a kihelyezett tavkozlési
berendezéssel nem tud elszamolni, illetve a berendezés eredeti miiszaki allapota rendeltetésével 0ssze
nem féré modon vagy ismeretlen személy altal modositasra keriilt.

Az egyszeri dijak 06sszegét a 2. szamu melléklet tartalmazza

18.3. Rendszeres dijak

Az Elofizetd havi elofizetési dijat fizet a szolgaltatasért. A szolgaltatas dijait a 2. szdmu melléklet
tartalmazza.

18.4. A dijfizetés ¢és szamlazas modja

A Szolgaltatas drazésa versenyszeri és a dijak nyilvanosak.

18.4.1. A folyamatos eldfizetdi szolgaltatasok dijfizetési gyakorisdga az Eldfizetd valasztasa szerint

a) naptari havi eldfizetés esetén a targyhonap 5. napjaig,

b) naptari negyedéves eléfizetés esetén az els6 honap 5. napjaig,

c) naptari féléves eldfizetés esetén az elsé honap 5. napjaig

d) naptari éves elofizetés esetén az elsd honap 5. napjaig
esedékes.

A szerzddéskotéskor megtett dijfizetési gyakorisagi nyilatkozatat az Elofizetd legkésébb az elséd
modositott dijfizetési gyakorisagu id6szakot megel6z6 honap kezdetéig modosithatja.

18.4.3. A Szolgaltatd lehetdséget biztosit naptari negyedéves, féléves és éves eldre fizetésre, mely
esetben az El6fizetok dijkedvezményben részesiilhetnek. A dijkedvezmény csak abban az esetben
érvényes, ha az El6fizetd a dijat annak esedékességéig megfizeti és a szolgaltatasi szerzddést a teljes
1d6szak alatt nem moédositja vagy mondja fel.

A Szolgaltatonak jogaban all az Elofizetok egyes rétegei, csoportjai szdmara az értékesitést
elésegitendd, kedvezményes akcidt szervezni.

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy a kedvezményes akcioban torténd részvétel feltételeit az ASZF
rendelkezéseitdl eltéréen, az Eléfizetd részére osszességében az ASZF-nél elénydsebben, az azonos
helyzetben levok szaméra azonos feltételekkel, akcionként eltérden szabdlyozza. A Szolgaltatdé ezen
akciok nyilvanossagat sajat érdekében biztositja. A Szolgaltatd az akcio ideje alatt is koteles az
El6fizetdvel az ASZF-nek megfeleld szerzédést kotni, ha az Eléfizetd az akcidban nem kivan részt
venni, vagy nem felel meg a meghirdetett feltételeknek.

Akcids kedvezmény lehet:
a) a csatlakozasi dij mértékének csokkentése vagy részletekben torténd kiegyenlitése,
b) valamely egyszeri dij elengedése vagy csokkentése,
c) valamely szolgaltatas terjedelmének novelése, vagy dijmentesen illetve csokkentett dijjal
torténd, hatarozott idore szo6l6 biztositasa,
d) egyéb eseti kedvezmény(ek),
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e) ajandéksorsolas
f) az a)-e) pontok koziil tobb lehetdség egyiittese.

Az akcio keretében a Szolgéltatd a belépés és a hatirozott idére igénybe vett szolgéltatas dijat
Osszekapcsolhatja.

A Szolgéltatd az akcioba bevont foldrajzi teriiletet meghatarozhatja és/vagy az akcioban részt vevok
szamat a jelentkezés sorrendjének megtartasaval korlatozhatja.

18.4.4. Negyedéves, féléves és éves dijfizetési gyakorisag esetén amennyiben a dijfizetéssel ily mdédon
rendezett iddszakon beliil az Elofizetd az igénybe venni kivant szolgaltatast valamely alacsonyabb
miisorcsomag iranyaba (lefel¢) modositja, koteles az eléfizetdi dijkedvezményt az eléfizetdi szerzodés
modositasaval egyidejiileg megfizetni. Felfelé modositas esetén az Elofizetonek a dijkiilonbozetet az
1ddszakbol hatralevd honapokra kell megfizetni.

Akcido meghirdetése esetén a Szolgaltatd a kedvezményes El6fizetdi Szerzddésben jogosult az
Eldfizetd szerz6désmoddositdsi €s felmondasi joganak gyakorlasdt meghatarozott idére kizarni.
Amennyiben az Eléfizetd ennek ellenére felmondja a szerzddést, az adott akcids kiirasban megjeldlt
jogkdvetkezmények terhelik.

A Szolgaltatd jogosult az igényldt az akciobol kizarni, ha nem felel meg az akcids szabalyoknak. A
kizaras okai elsdsorban az, ha
a) az Elofizetd akcids igényével egyidejileg, illetve az akciot megeldzd €s kdvetd, pontosan
meghatarozott idétartam alatt meglévd Eldfizetdi Szerzédését felmondja,
b) az El6fizetdvel szemben a Szolgaltatonak lejart dijkdvetelése van.

Valamely akci6é keretében megkotott Eldfizetdi Szerzodést a Szolgaltatd jogosult nem kedvezményes
szerzddésként kezelni, ha utdbb kideriil, hogy az Eldfizetd az igény beaddsakor nem felelt volna meg
az akcios feltételeknek, azonban ettdl ellentétes nyilatkozatdval a Szolgaltatot megtévesztette. A
Szolgaltato ezen Elbfizet6tdl a kedvezményt megvonja, a mar megkotott Elofizetdi Szerzddést a Felek
megegyezése esetén az ASZF-nek megfeleléen modositjak és az El6fizeté a dijkiilonbozetet — ha van
— megfizeti, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgaltatod jogosult a szerzédést felmondani.

Amennyiben az Eldfizeté valamely ideiglenes akcid keretében kotott szerzddésben vallalta, hogy
valamely szolgaltatast az akcioban meghirdetett feltételekkel valamely hatarozott ideig igénybe vesz, a
meghatarozott idétartam alatt az Eldfizetd altali El6fizet6i Szerz6dés felmondasa, szlineteltetése vagy
modositasa, vagy a Szolgaltato altal az Elofizetd szerzodésszegése vagy dijhatraléka miatti felmondas
esetén az Elofizetd a kapott kedvezményt elveszti. A kedvezmény elvesztése alapjan az Eldfizetd
koteles a Szolgaltatonak a kedvezmény elvesztésére jogositd idopontban egy dsszegben megfizetni az
akcios kedvezmény igénybe vételének idépontjatél visszamendleg az akci6 nélkiili (ASZF szerinti) és
az akcios dijak (ideértve az igényléskor fizetendd dijakat is) kozotti kiillonbozetet, annak a Ptk. szerinti
késedelmi kamatdval egyiittesen.

18.4.5. A rendszeres elofizetési dijak és az eldfizetési dij jellegli dijak, valamint a csatlakozasi, a
kiegészitd csatlakozasi dij elore, az egyéb egyszeri dijak, pedig utdlag esedékesek.

Az Eléfizeté az egyéni Elofizetdi Szerzodésben meghatarozhatja a fizetés modjat, mely a kovetkezok
valamelyike lehet:
a) készpénzzel az ligyfélszolgalati irodaban, dijbeszedonél illetve helyi megbizottnal, azon
telepiilések esetében, ahol Szolgaltato erre a fizetési modra lehetdséget ad
b) a Szolgaltatd altal biztositott vagy az Eléfizetd altal inditott készpénz atutalasi utalvannyal
(csekkel)
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c) csoportos beszedési megbizas alapjan lakossagi folyoszamlardl pénzintézeti atutalas

d) atutalasi megbizas alapjan vallalkozasi szdmlarol az El6fizetd atutalasa.

e) pénzhelyettesitdvel (internet utalvannyal) torténd fizetési mod
Az Eléfizetd valasztasa szerint egyedi kod alapu pénzhelyettesitovel a szolgaltato honlapjan is
kiegyenlitheti a személyi jovedelemadd szabalyok értelmében internethasznalatnak mindsiil Internet
hozzatérés szolgaltatds igénybevételének (csatlakozasi dijon kiviili) esedékes dijat. Ez a rendelkezés
iranyado¢ arra az esetre is, ha a szolgaltatd az El6fizetd altal az Internet hozzaférés mellett igénybevett
tobb szolgaltatas dijarol osszevont szamlat allit ki és kézbesit az Eléfizetd részére azzal, hogy az
egyedi kod alapu pénzhelyettesitd az Internet-hasznalaton kiviil mas szolgaltatds kiegyenlitésére nem
hasznalhato fel.
Szolgaltatd az elszamolasra sajat maga altal kifejlesztett, utalvany-kibocsatd rendszerével on-line
modon kommunikald rendszert tizemeltet, mellyel biztositja a pénzhelyettesité emberi beavatkozastol
mentes, automatikus elszamolasat.

Egyedi kod alapt pénzhelyettesitdvel torténd fizetés esetén:

e a szolgaltatd a kodnak megfeleld Osszeget jovairja az Eloéfizetd ligyfélszamahoz rendelt
elkiilonitett internet-eldfizetési folydszamlajan

e a fenti jovairas feltétele, hogy az utalvany kibocsatd rendszere a fizetésre felhasznélni kivant
utalvanyt minden paraméterében hibatlannak ¢s korabban még fel nem hasznaltnak igazolja
vissza

e a felhasznalni kivant utalvany rendszer altali visszautasitdsa esetén szolgaltatd nem vizsgalja az
eredménytelen kisérlet okat (kivéve a sajat honlapja meghibdsodasdbdl eredé meghitsulast),
ennek kezelését teljes egészében az Ugyfél és az utalvany juttatdjanak kompetencidjaban
hagyja

e szolgiltatd az egyedi azonositoval ellatott utalvanyok névértékét ugy irja jova az Ugyfél
elkiilonitett internet-eléfizetési folydszamldjan, hogy a befizetés Osszege legfeljebb 100
(egyszaz) forint eldfizetdi thlfizetést eredményezzen; tovabbi utalvanyok felhasznaldsara ezért
csak soron kdvetkezO szamlazas utan (01 dijtartozas keletkezése) van mod.

18.4.6. A Szolgaltato az esedékes dijakrol az esedékesség honapjaban szamlat kiild az El6fizetonek, a
szamla Osszegét az azon feltiintetett hatarnapig kell kiegyenlitenie. Ha az El6fizetd a szamlat a
targyhot megel6z6 honap utolsd napjaig nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltatd tigyfélszolgalatanak
koteles haladéktalanul bejelenteni és szdmlamdsolatot igényelni. Az ezen okbol kiallitott
szamlamadsolat dijtalan.

A Szolgaltatd a fel nem szadmitott vagy tévedésbdl be nem szedett egyszeri és rendszeres dijat vagy
koltséget az esedékesség napjatol szamitott egy éven beliil szamlazhatja.

A Szolgéltaté altal az Eldfizetéi Szerzdédésben meghatarozott cimre kikiildott fizetési értesitok
(szamldk) a feladdst kovetd 5. napon megérkezettnek tekintenddk. Kézbesitettnek kell tovabba
tekinteni a tértivevénnyel kiildott értesitést akkor is, ha az ,,az atvételt megtagadta”, illetve ,,a cimzett
ismeretlen”, vagy egymast kovetd két alkalommal ,,nem kereste” jelzéssel érkezett vissza a
Szolgaltatohoz.

18.4.7. A szamla kiegyenlitése elsdsorban az El6fizetd altal az Elofizetéi Szerzédésben megjelolt
moédon, vagy a jogszabalyban megallapitott valamennyi fizetési mod igénybevételével torténhet. A
Szolgaltatd az Osszeg folydszamldjara keriilését ellendrzi és nyilvantartdsdban kimutatja,
ligyfélszolgalata utjan az Eldfizetdt érdeklddése esetén befizetéseirdl tajékoztatja.
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18.4.8. A Szolgaltatoé jogosult késedelmi kamat felszdmitadsdra abban az esetben, ha az El6fizetd a
szamlan feltiintetett idOpontig a szamla Osszegét nem fizeti meg. A késedelmi kamatfizetési
kotelezettség kezdd napja a szamlan feltlintetett fizetési hatdridét koveté nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizetd a szdmla szerinti 0sszeget nem fizeti
be. A kamatfizetési kotelezettség akkor is bedll, ha a kotelezett késedelmét kimenti.

Az Elofizet6t alaptalan szdmlareklamacid esetén - a befizetési hataridig ki nem egyenlitett Osszeg
erejéig - késedelmi kamatfizetési kotelezettség terheli.

18.4.9. A Szolgaltatd a tévesen felszamitott és beszedett dijat késedelmi kamattal novelt értékben
koteles haladéktalanul visszafizetni. A Szolgaltatdé késedelmi kamatfizetési kotelezettségének a kezdd
napja a szdmla befizetésének a napja, végsd napja az dsszeg visszafizetésének napja.

18.4.10. A késedelmi kamat mértéke az Eldfizetd és a Szolgaltatdé kamatfizetési kotelezettsége esetén
egyarant a mindenkor hatalyos Ptk.-ban meghatéarozott késedelmi kamat mértékével azonos.

18.4.11. A Szolgaltatd az Elofizetd altal teljesitett befizetéseket a Ptk. 293. §-a szerinti modon
szamolja el, igy ha az Eléfizetd kamattal és koltséggel is tartozik, és a fizetett Osszeg az egész tartozas
kiegyenlitésére nem elég, azt elsdésorban a koltségre, azutan a kamatra és végiil a fétartozasra kell
elszamolni. Az El6fizet6 eltérd rendelkezése hatalytalan.

18.4.12. A Szolgaltatd az esetleges dijhatralék biztositékaként az Eléfizet6tél vagyoni biztositékot
kérhet. Vagyoni biztositék/Biztositék: ingdn vagy ingatlanon alapitott jelzalogjog, melynek Osszege az
Eléfizetot terheld dijtartozas Osszegének Otszordse, és amelynek alapitasaval kapcsolatos koltségek
ugyancsak az Eléfizet6t terhelik.

Az Elofizeto és a Szolgaltatd egyezd akarata esetén az Elofizetd a havi eléfizetés tekintetében 6 €s 12
hoénapra eldre is kifizetheti az eldfizetési dijakat. Amennyiben a 6 vagy 12 hénapra eldre fizetett dij
kedvezményt is tartalmaz, és a megkezdett 6 illetve 12 hénapos idészak lejarta elétt a Szolgaltatod a
szolgéltatast az Elofizetd érdekkorében felmeriildé ok miatt sziineteltetni kényszeriil, vagy ha a
szlineteltetést az El6fizetd kéri, ugy a Szolgaltatd jogosult a dijkedvezményt tor6lni és az Eldfizetd
szamara a kérdéses iddszak kezdetétdl a sziineteltetés kezdd napjdig a havi rendszerességgel fizetendd
el6fizetési dijak és kedvezmények aranyos részét szamlazni.

A 12 hoénapos dijfizetési konstrukcioban a Szolgaltat6é a folyamatos dijakat egy évnyi id6szakra eldre
szamldzza az Eldfizetdnek. Az egy évnyi dijat Szolgéltato csak naptari évre tudja kiszdmlazni
Elofizeto felé, tehat targy év januar 1. napjatdl targy év december 31. napjaig. Amennyiben a
szolgaltatas rendelkezésre 4llasa év kozben kezdddik, ugy Szolgéltato ennek megfeleléen a
rendelkezésre allas kezdd napjatol a targy év utolsd napjaig, az éves dij idoaranyos részét szamlazza ki
Eléfizetd részére. A tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a szolgéltatas rendelkezésre
allasa, s ezzel egyiitt az ahhoz tartozo folyamatos dijak szamldzasa is sziinetel vagy megszlnik, a
Szolgéltatdo az elére szamlazott dijakbol a sziineteltetés vagy megsziinés kezdd napjatdl az eldre
szamlazott éves dij zard napjaig tarté iddszak iddardnyos részének jovairasat eszkozli az Eldfizetd
szamlajan.

A 6 honapos dijfizetési konstrukcidban a Szolgaltaté a folyamatos dijakat 6 havi iddszakra eldre
szamlazza az Elo6fizetonek. A féléves dijat Szolgaltatd csak naptari félévre tudja kiszamlazni Eldfizetd
fel¢, tehat targy év janudr 1. napjatdl targy év junius 30. napjaig, vagy targy év julius 1. napjatol targy
¢v december 31. napjaig. Amennyiben a szolgaltatas rendelkezésre allasa félév kdzben kezdddik, ugy
Szolgaltato ennek megfelelden a rendelkezésre allas kezdd napjatdl a targy félév utolsd napjaig, a
féléves dij idbaranyos részét szamlazza ki Elofizetd részére. A tovabbiakban is minden olyan
alkalommal, amikor a szolgaltatds rendelkezésre allasa, s ezzel egyiitt az ahhoz tartoz6 folyamatos
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dijak szamlazasa is szilinetel vagy megsziinik, a Szolgaltatd az eldre szamlazott dijakbol a sziineteltetés
vagy megsziinés kezdd napjatdl az elére szamlazott 6 havi dij zar6 napjaig tarté idészak idéaranyos
részének jovairasat eszkozli az Eléfizetd szamlajan.

A 3 honapos dijfizetési konstrukcidban a Szolgaltaté a folyamatos dijakat 3 havi iddszakra eldre
szamldzza az Elofizetonek. A negyedéves dijat Szolgaltatd csak naptari negyedévre tudja kiszamlazni
Eloéfizeto felé, tehat targy év janudr 1. napjatdl tdrgy év marcius 31. napjaig, vagy targy év aprilis 1.
napjatol targy év janius 30. napjaig, vagy targy év julius 1. napjatdl targy év szeptember 30. napjaig,
vagy targy év oktdber 1. napjatdl targy év december 31. napjaig. Amennyiben a szolgaltatas
rendelkezésre allasa negyedév kozben kezdddik, ugy Szolgaltaté ennek megfelelden a rendelkezésre
allas kezdd napjatol a targy negyedév utolsé napjaig, a negyedéves dij idéaranyos részét szamlazza ki
Elbfizetd részére. A tovabbiakban is minden olyan alkalommal, amikor a szolgaltatas rendelkezésre
allasa, s ezzel egyiitt az ahhoz tartoz6 folyamatos dijak szamldzasa is sziinetel vagy megsziinik, a
Szolgaltatdo az eldre szamlazott dijakbol a sziineteltetés vagy megsziinés kezdd napjatol az eldre
szamlazott 3 havi dij zar6 napjaig tart6 idészak iddaranyos részének jovairasat eszkozli az Eldfizetd
szamlajan.

Az Eléfizetd koteles késedelmi kamatot fizetni, amennyiben a szdmla 0sszegét a szamlan feltiintetett
id6pontig nem fizeti be. Hacsak a Felek mésként nem allapodnak meg, a késedelmi kamat mértéke
egyéni Eldfizetd esetén a Magyar Polgari Torvénykonyvben meghatarozott késedelmi kamat,
iizleti/intézményi El6fizetd esetében a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfeleld
mértékli késedelmi kamat.

18.5. Kedvezmények ¢és dijfizetés nélkiili szolgaltatasok

19.5.1. Amennyiben az Eldfizetd a Szolgaltatd valamely szolgaltatasat feltételhez kotott
kedvezménnyel egyiitt veszi igénybe, a kedvezmény igénybevételének feltétele, hogy az Eléfizetd az
El6fizetdi Szerzddés hatalyba 1épésétdl szamitott, és a Szolgaltatd altal megjeldlt hatarozott idétartam
alatt a nyujtott szolgaltatds az Elofizetd oldalan felmeriil6 okbol nem keriil korlatozasra vagy
sziinetelésre, illetdleg az El6fizetd ezen iddszak alatt az Eldfizetdi Szerzoédést nem mondja fel.

18.5.2. Amennyiben az Elo6fizetd a 18.4.1. pontban meghatarozott feltételt nem teljesiti, ugy az
Eléfizetd altal igénybe vett feltételes kedvezményt az Elofizetd elveszti, és annak teljes Osszegét,
valamint részletre torténd vasarlas esetén az azonnali hatallyal esedékessé valo részleteket koteles a
Szolgaltatd szamara megfizetni.

18.5.3. A kedvezményt tartalmazé El6fizetdi Szerzddés alairasa egyben tartozas elismerésnek mindsiil,
amely polgari peres eljarasban felhasznalhato.

18.5.4. A Szolgaltato altal nyujtott kedvezmény igénybevételére kizardlag az Elofizetd jogosult.

18.6. Vagyoni biztositék

18.6.1. Amennyiben az El6fizetd egy éven beliil kétszer tizendt (15) napos fizetési késedelembe esik, a
Szolgaltatd jogosult az Eldfizet6t vagyoni biztositék nyujtasara kotelezni. A vagyoni biztositék
Osszege megegyezik az adott El6fizetd altal a felhivast megel6zd hat (6) honapban az Eldfizetd altal az
Elo6fizetoi Szerzodés alapjan, az eldfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban (eldre fizetett diju szolgaltatas
esetén felhaszndlt) dij atlaga alapjan egy honapra vetitett 6sszeg kétszeresével. Negyvenot (45) napos
fizetési késedelem esetén a Szolgaltatod jogosult dijigényét a vagyoni biztositék dsszegébdl kielégiteni.
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18.6.2. Elofizetd koteles a szerzddés idétartama alatt a vagyoni biztositék Osszegét folyamatosan a
Szolgaltatonal letétbe helyezni. Amennyiben a vagyoni biztositék Osszegébdl a Szolgaltatdo a
dijhatralékot levonja, Eldfizetd koteles a biztositék Osszegét a levont Osszeggel a levonasrol szold
irasbeli értesités kézhezvételét kovetd tizenot (15) napon beliil kiegésziteni.

19.6.3. Amennyiben az el6fizetéi jogviszony megszlinik, Szolgaltato a vagyoni biztositék
tartozasokkal csokkentett 0sszegét kamatmentesen, egy 0sszegben atutalja az El6fizetd altal megjelolt
bankszamlara vagy cimre.

18.7. A dijazés és szamléazas alapelvei

A szabadaras Internet-hozzaférési-, ellatasi szolgaltatdsok dijat a Szolgaltatd arpolitikaja szerint,
valamint az igénybevett tavkozlési szolgaltatdsok dijatdl fliggben hatdrozza meg. A Szolgaltatd
arpolitikdja a fogyasztoi arindex €s egyéb iparagi indexek novekedésén, a forint arfolyamvaltozasan, a
haloézatok iizemeltetési koltségeinek és kiadasainak novekedésén, valamint megtériilési szamitasain
alapszik. Szolgaltato a szolgéltatasi dijakat minden évben egyszer arpolitikdja szerint modosithatja.

Ezen talmenden a Szolgaltatd jogosult abban az esetben is modositani, amennyiben azt a
gazdalkodasat, illetdleg a szolgaltatast befolyasold koriilmények indokoljak.

Ezek kiilondsen az alabbiak lehetnek:
- lzemeltetési, mikodeési koltségek emelkedése,
- halozat miiszaki korszerusitése,
- jogszabaly valtozasa.

Az elofizetési dij mddositasardl a hatalyba 1épést 30 nappal megeldzden koteles a Szolgaltatdo az
Elofizetét értesiteni. A dijvaltozas hatalyba lépésének napjatol az Eléfizetének az 0j dijakat kell
megfizetnie.

Az Elodfizetd a Szolgaltatd dijemelése esetén jogosult a szerzddést felmondani. Ennek hianydban a
dijvaltozas elfogadottnak tekintendd.

Szolgéltatd a dijszdmlazds integritasat a szamlazds folyaman illetéktelen személyek altal
hozzaférhetetlen, nem manipuldlhat6 modon biztositja a pénziigyi és szamviteli jogszabalyok
megtartasaval.
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19. Vegyes rendelkezések
A Szolgaltatd kozzétételi kdtelezettsége, az El6fizeték tajékoztatasanak modja

19.1. Az El6fizet6 nyilatkozatait a Szolgaltato székhelyére vagy ligyfélszolgalatara postai Gton feladva
vagy személyesen benyujtva irasban jogosult megtenni, ha az ASZF masként nem rendelkezik.

19.2. A Szolgaltatd tligyfélszolgalaton torténd kozzétételi kotelezettségét (beleértve kiilondsen az
ASZF kozzétételét, valamint més tajékoztatas kozzétételét) az alabbiak szerint teljesiti:
a) a tdjékoztatdst az Tlgyfélszolgalati helyiségben, ennek hidnydban internetes honlapjan
kézzéteszi, tovabba
b) az abban foglaltakrol a telefonszolgéltatas igénybevételével elérhetd tigyfélszolgéalat szdbeli
tajékoztatast ad.

19.3. A Szolgaltatd Elofizetével szemben fennalld értesitési kotelezettségét az aldbbiak szerint
teljesiti:

a) az Elofizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben), vagy

b) ajogszabalyban foglalt feltételek esetén elektronikus levélben, vagy

c) ajogszabalyban foglalt feltételek esetén egyéb tavkozlési uton, vagy

19.4. A Szolgaltatd a halézat karbantartdsa, feljitasa, cseréje, atalakitdsa miatti értesitési
kotelezettségét az alabbiak szerint teljesiti:
a) az Elofizetd kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben), vagy
b) ajogszabalyban foglalt feltételek esetén elektronikus levélben, vagy
c) ajogszabalyban foglalt feltételek esetén egyéb tavkozlési uton, vagy
d) az értesitendd Eléfizetdk korétdl fiiggden — orszdgos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kozlemény utjan, amellyel egyidejlileg a Szolgaltatd koteles az értesitést
az liigyfélszolgalatan is kdzzétenni.

19.5. A Szolgaltatd az ASZF Eléfizetdi Szerzddést érinté modositasara vonatkozéd értesitési
kotelezettségét — a modositas hatalyba 1épését megel6z6 30 nappal kordbban — az alabbiak szerint
teljesiti:

a) az Elofizeto kozvetlen, irasbeli értesitésével (értesités levélben), vagy

b) a jogszabalyban foglalt feltételek esetén elektronikus levélben, vagy

c) ajogszabalyban foglalt feltételek esetén egyéb tavkozlési uton, vagy

d) az értesitendd Eldfizetok korétdl fiiggben orszagos vagy megyei napilapban legalabb két

alkalommal feladott kdzlemény utjan, vagy
e) az értesitendd Eléfizetok koréhez igazodo terjesztési, ingyenes idészaki lapban feladott kozlemény utjan, vagy
f) amennyiben a e) pont szerinti id6szaki lap az adott f6ldrajzi teriileten nem all rendelkezésre, igy minden Eléfizetdje
szamara dijmentesen elérhetd informacids csatorndjan legaldbb 15 napig, naponta legalabb 0Osszesen 3 ora
iddtartamban valé kozzététellel.

A d)-e) pontok szerinti értesitéssel egyidejlileg a Szolgaltato koteles az értesitést az tigyfélszolgalatan,
illetve honlapjan ingyenesen elérhetévé tenni.

Az ASZF modositaséra vonatkozo értesitési modok koziil a e) és f) pont szerinti méd nem alkalmazhaté a szolgaltatasi
csomag Osszetételére, illetve a szolgaltatds dijanak emelésére vonatkozd modositas esetén.

Az ASZF Szolgiltatd &ltali egyoldali moédositdsa esetén a modositasarél szolé valamennyi
értesitésnek legalabb a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;

b) a modositasok lényegének rovid leirasat;
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c¢) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett Altalanos Szerzdési Feltételek elérhetSségét;

e) ha a Szolgaltato az El6fizetdi szolgaltatasok dijat modositja, akkor a modositott dij dsszegét;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, 1ényeges koriilményt, amellyel a
Szolgéltatd a modositast indokolja;

g) az El6fizetSt az Altalanos Szerzédési Feltételek egyoldalii modositésa esetén megilletd jogositvanyokrol, illetve az
Elofizetot megilletd felmondas feltételeirdl szolo tajékoztatast.

20. A felugyeleti szervek cime, elérhetésége

Az Eléfizet6 felszolamlasi lehetdségei a Szolgaltatoval valo jogvita esetén

Ha az El6fizetd a Szolgaltato altal felszamitott dij 6sszegét vitatja, kotbér, kartérités vagy dijcsokkenés
iranti igényt kivan érvényesiteni, azt irasban teheti meg. Ezt Szolgaltato haladéktalanul nyilvantartasba
veszi és 30 (harminc) napon belill kivizsgéalja és a vizsgalat eredményérdl irasban tajékoztatja
Eléfizetot.

Az Eldfizetd panaszaval kozvetleniil a feliigyeleti szervhez is fordulhat. A feliigyeleti szerve a Nemzeti
Hirkozlési Hatdsag, melynek elérhetdsége a kovetkezo:

Nemzeti Hirk6zlési Hatosag Hivatala
Cim: 1015 Budapest, Ostrom u. 23-25.
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.
Telefon: 06-1-457-71-00

Telefax: 06-1-356-55-20

Ha az Elofizet6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a Nemzeti
Hirkozlési Hatdsdgnal piacfeliigyeleti eljards meginditdsat kezdeményezheti, illetve a Hirkozlési
Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez fordulhat. A Hirkozlési Fogyasztdi Jogok Képviseldjéhez fordulhat
tovabba az El6fizetd akkor is, ha a Szolgaltato tevékenysége, szolgaltatasa, terméke, eljarasa, ennek
soran hozott intézkedése, illetleg valamely intézkedése elmulasztisa kovetkeztében az Eléfizetot
elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyban vagy az El6fizetdi Szerzddésben meghatarozott
jogaival Osszefliggésben sérelem érte, vagy ennek kozvetlen veszélye all fenn.

Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldje (HFJK)
Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.

Telefon: 06-1-45-77-141

Telefax: 06-1-45-77-105

E-mail cim: hfjk@nhh.hu

Az Eht. rendelkezéseinek megsértése esetén (természetes személy részérdl)

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag

1088 Budapest, Jozsef krt. 6., levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 234,
telefon: 06-1-459-48-00,

fax: 06-1-210-46-77

honlapja: www.nfh.hu),

NFH Eszak-alfldi Regionalis Feliigyel6sége
4024 Debrecen, Szent Anna u. 36., (levélcim: 4002 Debrecen, Pf. 475.)
Tel: 06-52-533-924, fax: 06-52-327-753
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NFH Dél-alfoldi Regionalis Feliigyeldsége
6722 Szeged, Kossuth L. sgt. 17. (levélcim: 6701 Szeged, Pf. 12)
Tel: 06-62-541-737, fax: 06-62-541-739

NFH Eszak-magyarorszagi Regionalis Feliigyeldsége
3300 Eger, Kossuth L. u. 9. (levélcim: 3301 Eger, PF. 12.) Tel: 06-36-515-598, fax: 06-36-323-587

NFH Ko6zép-magyarorszagi Regionalis Feliigyeldsége
1052 Budapest, Varoshaz u. 7. (levélcim: 1364 Budapest, Pf: 144.)
Tel: 06-1-328-0185, fax: 06-1-411-0116

A Szolgaltatonak a tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorlatozas tilalmarol szolo 1996. évi
LVII. Torvénybe iitk6z6 magatartasa esetén:

Gazdasagi Versenyhivatal

1054 Budapest, Alkotmany u. 5. (levélcim: 1245 Budapest 5., Pf. 1036.) Telefon: 06-1-472-89-00,
telefax: 06-1-472-89-05, honlapja: www.gvh.hu
A Szolgaltaté altalanos helyi vallalkozasi tevékenységével kapcsolatos jogvita esetén:

a., a telepiilés szerinti onkormanyzat jegyzdje
b., az els6 fokon illetékes birosagi forum: A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes keriileti birdsag.

Pesti Kozponti Keriileti Birdsag

1055 Budapest, Marko6 u. 25. (levélcim: 1887 Budapest, Pf. 28)
Telefon. 06-1-354-6000, fax: 06-1-354-6057.

21. Altalanos Szerzédési Feltételek elérhetésége

Az Altalanos Szerzddési Feltételek megtekintheték a Szolgaltatd http://www.rubicom.hu honlapjan,
valamint a Szolgéltat6 tigyfélszolgalatan (2. pont).
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1. SZ. MELLEKLET

A szolgaltatas leirasa

1. Internet hozzaférési szolgaltatas VLAN-on (Virtual Local Area Network)
keresztiil

A VLAN Internet szolgaltatas idoben alland6 Internet hozzaférést biztosit a Szolgaltato sajat hirkozlési
csatorndjan. A VLAN Internet szolgaltatds maximalis sdvszélessége a hirkozlési csatorna maximalis
savszélessége.

2. Internet hozzaférési szolgaltatas EOC-on (Ethernet Over Coax) keresztiil

Az EOC Internet szolgaltatas idoben alland6 Internet hozzaférést biztosit a Szolgaltatd sajat hirkdzlési
halézatan. Az EOC Internet szolgaltatds maximalis savszélessége a hirkozlési halézat maximalis
savszélessége.

3. Internet hozzaférési szolgaltatas kihelyezett tavkozlési berendezés hozzaféréssel

A wireless (vezeték nélkiili) szolgaltatds idében alland6 Internet hozzaférést biztosit Magyarorszag
egész teriiletén. A telepitett berendezések in. szabadfrekvencias berendezések.

A mikrohulldmu halézatokon nyujtott internetszolgéltatast a szolgéltatd meghatarozott, halozati
szerzddésekkel lefedett helyeken biztositja, amelyekrdl az ligyfélszolgalatokon tajékoztatast ad.

Kébelmodemes hozzaférés: Az Eldfizetok az Internet-hozzaférési-, ellatasi szolgaltatasi csomagokat
tobbnyire kabeltelevizios hdlozaton keresztiil vehetik igénybe, amennyiben a kabeltelevizos halozat
miiszaki allapota alkalmas az Internet-hozzaférési-, ellatasi szolgaltatasok nytjtasara.
A kabeltelevizios hélozatra kihelyezett tdvkozlési berendezés csatlakozik, amely elvégzi a sziikséges
jelatalakitast, hogy vagy az El6fizetd szamitogépébe helyezett Ethernet (10 Base-T, IEEE 802.3)
adapter, vagy USB port segitségével az IP szolgaltatds megjelenhessen. A kihelyezett tavkozlési
berendezésnek meg kell felelnie az alabbi alapvetd kovetelményeknek:
Minden el6fizetdi végberendezést (késziiléket) ugy kell kialakitani, hogy teljesitse
a) az El6fizeto és barmely mas személy életének, egészségének és biztonsaganak védelmi
kovetelményeit, beleértve a kiilon jogszabalyba foglalt biztonsagi kovetelményeket, de
fesziiltségkorlatozas alkalmazasa nélkiil
b) Az elektromagneses Osszeférhetdségre vonatkozo, kiilon jogszabdlyba foglalt védelmi
kovetelményeket.

A késziiléket az el6z0 bekezdésekben eldirtakon feliil gy kell kialakitani, hogy rendeltetésétol
fliggden feleljen meg a kovetkezd eldirdsok koziil egy vagy tobb kovetelménynek. A késziiléknek
alkalmasnak kell lennie:
a) A tavkozld halozatokon keresztiil mas késziilékekkel torténd egytittmitkodésre és megfeleld
tipusu interfészekhez vald csatlakoztatasra
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b) Arra, hogy ne okozzon kéros hatdsokat a tdvkozld haldzatban vagy annak miikodésében és ne
hasznalja helyteleniil a tavkozld halozatok eréforrdsait, amellyel a szolgaltatas elfogadhatatlan
korlatozasat idédné eld.

Az elofizetdi végberendezés az Elofizetd altal a szolgaltatds-hozzaférési pontra csatlakoztatott eszkoze
(leginkabb szamitogép, de lehet pl. router, tlizfal, stb.). A Szolgaltatd tdjékoztatja az Eléfizetét a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges minimalisan ajanlott hardver és szoftver kdvetelményekrdl.
Az el6fizetdi végberendezéssel kapcsolatban Szolgaltatot egyéb kotelezettség nem terheli.

A szolgaltatas atadasahoz sziikséges eszk6zok a Szolgaltatd tulajdonat képezik (a haldzati elemek és a
kihelyezett tavkozlési berendezés) és ezek beszerzését a Szolgaltatod végzi.

Az analog kabeltelevizios halozatot (amely lehet tisztdn koaxidlis kdbelre épiilo, vagy HFC: Hibrid
Fiber Coax rendszerii) hasznalja fel a szolgaltatas. Az atvitel két frekvencia savot hasznal a kétiranya
kommunikéci6 megvalositasara. Szolgaltatd az Eldfizetdk irdnyaba (letoltési — downstream) 47-860
MHz vagy 65-860 MHz-es savok, a fejallomds iranyaba (feltdltés — upstream) pedig az 5-30 MHz
vagy 5-60 MHz-es savok hasznalatat biztositja.

A rendszer aszimmetrikus atviteli sebességgel rendelkezik, mivel felfelé¢ a kisebb sebességet igényld
kérések, lefelé a nagyobb savszélességet igényld letdltések mennek.

Minimalis hardver feltétel:

= Pentium 100 MHz vagy annal nagyobb teljesitményti processzor

= 32 MB RAM (ajanlott legalabb 64 MB)

= Merevlemez (az operacios rendszer és a bongészé mellett legalabb 10 MB szabadtertilet)

= Ethernet interfész kartya 10BaseT csatlakozassal (10 Mbit/s)

= Minimalis szoftver feltétel: Windows 95, 98, Me, NT4, 2000 vagy Linux vagy Macintosh
operacios rendszer

A csomagok részletes ismertetése: 5. sz. melléklet

4. Internet hozzaférési szolgaltatas WLAN-on (Wireless Local Area Network)

A wireless (vezeték nélkiili) szolgaltatas idében allando Internet hozzaférést biztosit Magyarorszag
egész teriiletén. A telepitett berendezések tigynevezett szabadfrekvencias berendezések.

A szolgaltato a vezeték nélkiili Internet hozzaférés szolgaltatast az Europai Bizottsag 2005/513/EK ¢és
a 2007/90/EK hatarozata alapjan, az ERC/DEC/(04)08 és az ERC/REC/70-03 ajanlés alapjan nyujtja.
A szolgéltatas szabvanya megfelel az IEEE802.11a és az IEEE802.11n rendelkezéseinek.

A Nemzetkozi Radidszabalyzat a radidszolgalatokat, ill. radidalkalmazésokat zavartatdsi ¢és
interferencia-védettségi szempontbol prioritasi kategéridkba sorolja. A radids hozzaférési eszkdzok
szabalyozasa megfelel a Nemzetk6zi Radidszabalyzat kovetelményeinek. Radids hozzaférési
eszk6zoknél elsddleges ¢€s harmadlagos prioritds van (ezekre az eszkdzokre masodlagos prioritasi
kategoria nem alkalmazhatd). A Frekvenciasdvok Nemzeti Felosztasi Tablazatat (FNFT) elrendeld
kormanyrendelet értelmében a szolgaltatds nyUjtasdhoz hasznalt bazisdllomasok és eldfizetdi
végberendezések harmadlagos prioritasu eszkdzok.

A harmadlagos raddidalkalmazéasok radidallomasai:

e nem okozhatnak karos zavarast az elsddleges és masodlagos radidszolgalat radidallomasainak
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e nem tarthatnak igényt védelemre mas radidallomasok altal okozott zavardsokkal szemben.

A szolgaltatd sajat hataskorén beliil megtesz mindent azért, hogy az eléfizetéi végponton az Internet
hozzaférés szolgaltatas igénybevétele folyamatos és zavarmentes legyen.

Fontos! Az Eléfizetd és a Szolgaltatdé tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas nyujtasahoz felhasznalt
berendezések harmadlagos prioritasa miatt nem ¢€lveznek védelmet az elsddleges prioritast €lvezd
berendezésekkel szemben, illetve mas harmadlagos prioritasba sorolt eszkozokkel szemben sem!
Amennyiben elsédleges vagy harmadlagos prioritdsi eszkozok zavartatdsa miatt a szolgéltatas
mindségi célértékei romlanak - amennyiben ez nem réhatd fel a Szolgaltatonak - az Eldfizetonek el
kell tiirnie, és semmilyen kartéritési igénnyel nem élhet a Szolgaltato felé.

A szolgéltatas miiszaki paraméterei, els6sorban a szolgaltatds garantalt savszélessége megfelel a
2013/2004. (I. 22.) Korm. hatarozatban foglaltaknak, mely alapjan a szolgéltatds szélessavl Internet
hozzatérés szolgaltatasnak tekinthetd.

5. Elektronikus levelezés (e-mail)

A Szolgaltatd az elektronikus levélkiildést pillanatnyilag SMTP, a levelek letoltését pedig POP3
protokollon keresztiil bonyolitja.

A POP3 (Post-office Protocol 3)

Ahhoz, hogy az Eldfizetd le tudja tdlteni leveleit, tudnia kell, hogy a Szolgaltatdé melyik szerveren
tarolja oket.
Ez POP3 esetén alapesetben a mail.rubicom.hu beallités.

A POP3 protokoll szdveges informacioval azonositja a felhasznalot (POP3 azonosité + POP3 jelszo),
€s hozzéaférést biztosit a szolgaltatd szerverein tarolt levelekhez, amennyiben az azonositas
eredményes. A mail szerver ezen protokoll hasznédlataval a leveleket alapesetben csak azok letoltéséig
tarolja, s amint a felhasznal6 befejezte a letdltést, €s kijelentkezik, a levelek torlodnek a szerverrdl. A
legtobb felhasznalo oldali levelezd programban megvan a lehetdség a levelek szerveren vald tarolasara
azutan is, hogy a felhasznal6 letoltotte azokat. Az igy tarolt levelek természetesen helyet foglalnak a
szerveren, €s beleszamitanak a felhasznal6 tarfoglalasaba (lasd alabb).

A Simple Mail Transfer Protokoll (SMTP) levél kiildési protokoll.

Ahhoz, hogy az Eldfizetd el tudja kiildeni leveleit masokhoz, egy SMTP kiszolgaléra van sziiksége,
amit be kell allitania a levelezésre hasznalt programban.

Ez alapesetben a mail.rubicom.hu beallitas.

Az e-mail cim az elektronikus levél kézbesitési cime, mely all egy azonositobol, és egy szerver (vagy
domain) nevébdl (pl. nev@mail.rubicom.hu, ahol a szerver neve a mail.rubicom.hu, a "nev" pedig egy
ezen a szerveren ilyen néven nyilvantartott felhasznald). Ez egy hagyomanyos e-mail cim. A
szolgaltatdo mail szerverén lehetdség van sajat domain-es e-mail cim igénylésére is, aminek a forméaja:
nev@domain.hu. Ilyenkor a POP3 azonosito6 altalaban "nev_domain_hu" vagy ugyanaz, mint az e-mail
cim (nev@domain.hu).

A nev(@mail.rubicom.hu -mail és a nev@rubicom.hu e-mail cimek a Szolgéltatd esetében ugyanazt a
cimet jelentik.
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Figyelem! Amennyiben az Eldfizetd altal igényelt e-mail cim foglalt, Szolgaltatd jogosult egy harom
szamjegybdl 4ll6 sorszam hozzarendelésére.

Minden e-mail cimhez jar bizonyos nagysagu - eléfizetdi csomagtol fiiggd atlagos tarteriilet, hogy az
Eldfizetdnek ne kelljen leveleit azonnal letdltenie. Javasolt a mailbox méretének gyakori ellendrzése
annak érdekében, hogy a limit tallépésébdl adodo kellemetlenségek elkeriilhetéek legyenek (tarteriilet
tullépés kiszamlazasa, vagy kritikus esetben levélforgalom blokkolasa).

Kéretlen levelek elleni védekezés: A szolgaltatd jogosult haldzata és eléfizetdi érdekében a kéretlen
levelek és azok kiildésével kapcsolatba hozhatd eléfizetéi végpontok elleni fellépésre, fliggetleniil
attol, hogy az adott eléfizetd tudataban van-e érintettségének vagy sem. Tovabba a szolgaltatd jogosult
intézkedéseket tenni, amelyekkel cs6kkenti a kéretlen reklamlevelek a haldzatabol torténd kiildésének
esélyét. A fentiek alapjan a szolgaltatd jogosult a levélkiildéshez hasznalt SMTP protokoll
hasznalatanak, minden eldfizetdjére kiterjedd korlatozasara. (port szintl sziirés)

6. A web hosting szolgaltatas

Web oldalak elhelyezése céljabol a RubiCom Zrt. tarteriiletet biztosit sajat szerverein, amely
szolgaltatas az internetes elérhetdséget a Szolgaltatd 100 Mbps savszélességgel biztositja. Ez a
savszélesség noveli a lehetséges nézdszamot €s letoltési gyorsasagot. Az itt elhelyezett web oldalak
esetén lehetdség van adatbazisok, animacidk, trlapok, Java alkalmazasok beillesztésére a web
oldalakba.

A tarhelyhez kapcsolt domain havi karbantartasi dijat a Szolgéltato viseli.

Fix IP cim

- a csomaghoz tartozo, vagy a kiilon megrendelt fix IP cim szolgaltatas internetszerver-lizemeltetésre
nem jogosit, tovabba Szolgaltato a fix I[P cimet automatikus cimkiosztassal, az el6éfizetoi
végberendezés (szamitdgép, router stb.) haldzati azonositdéjdhoz (MAC-cim) kotdtten biztositja
(DHCP), jogosult legalabb 8 napos eldzetes €rtesitéssel a kiosztott cimet megvaltoztatni.

7. Domain regisztracio és adminisztracio

DOMAIN: Onall6 Internet tartomany, az Internet cimek (IP cimek) egy halmazéhoz neveket rendeld
adatbazis.

DOMAIN NEV: Alfanumerikus karakterekbdl 4llo miiszaki azonositok, amelyeket elsdsorban a
konnyebb megjegyezhetdségiik miatt az internetes kommunikdcidhoz nélkiilozhetetlen Internet
cimek (IP cimek) helyett hasznalnak, melynek helye az Internet DOMAIN rendszerben kozvetlentil
valamelyik.

KOZDOMAIN: A felsd szintii (pl. .hu, .com, stb.), tovabbd ez alatt sziikség szerint megnyitott
masodik szinti (pl. co.hu, info.hu, eu.com, stb.) Internet DOMAINEK.

DNS (DOMAIN NAME SERVICE): Az Internet cimek és nevek kozotti leképzést DNS szerverek
végzik. Minden regisztralt DOMAIN legalabb két nem egy héalozatban felallitott DNS kiszolgaloval
kell rendelkezzen.
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REVERSE DOMAIN NEV: IP cimrl domain névre torténd leképezés. A szolgaltatd minden kiosztott IP
cimhez a sajat elnevezési szabalyai alapjan egy reverse domain nevet rendel. Egyedi reverse domain név
bejegyzését csak fix [Pcim szolgaltatassal egyiitt tudunk biztositani. A bejegyzéshez domain tulajdonosatol
irasos beleegyezés sziikséges.

DELEGALAS: a DOMAIN NEVVEL: Azonositott Internet DOMAIN kezelésbe adasa, annak
szabad hasznalatdhoz valé jog.

REGISZTRALAS: A delegilashoz sziikséges adatok bejegyzése a megfeleld adatbazisokba.

IGENYLO/MEGRENDELO: Akineck a DOMAIN a kezelésébe kerill, vagy azt igényli; a
regisztracié utan a domain név tulajdonosa.

KOLTSEGVISELO: Aki a DOMAIN fenntartasaval kapcsolatos koltségeket fedezi. Kétféle tipust
koltséggel kell szamolni. A NYILVANTARTO éves domain fenntartasi dijat szamol fel. A
REGISZTRATOR dijat szamol fel a adminisztrativ tigyintézésért (regisztracio, fenntartasi dijak
kiegyenlitése a NYILVANTARTO felé) és igény esetén a DNS karbantartasért.

REGISZTRATOR: Az IGENYLO altal valasztott szervezet, amely a DOMAIN delegalassal
¢és/vagy adat regisztralassal, adminisztracioval kapcsolatos tligyeit intézi.

UJ REGISZTRATOR: Aki REGISZTRATOR szerz6désének megsziinése esetén a helyébe 1ép.

IGENYLOLAP: Adatlap, amely a delegiland6 DOMAINRE vonatkozo adatokat tartalmazza, a
szerz6dési ajanlat elfogadasa.

DOMAIN SZOLGALTATASI SZERZODES: IGENYLO ¢és a KOLTSEGVISELO iltal
cégszeriien alairt szerz6édés, amelyben az IGENYLO sziikség szerint megbizza a REGISZTRATORT
egy adott DOMAIN regisztratori teenddinek ellatasaval és/vagy DNS kiszolgaldinak fenntartasaval.

VEDETT NEV: Olyan specialis név, amely DOMAIN NEVKENT szabadon nem regisztralhat6 (pl.:
ac, mil, com, ftp, www, ns, dns, mx).

ADMINISZTRATIV KAPCSOLATTARTO: Az IGENYLOLAPON megjeldlt adminisztrativ
kapcsolattartd, aki képviseli az IGENYLOT a DOMAIN delegéaldsaval és regisztralasaval
kapcsolatos tigyekben.

TECHNIKAI KAPCSOLATTARTO: IGENYLO miiszaki képviseléje a DOMAIN delegélasaval
¢s regisztralasaval kapcsolatos iigyekben, kiilonosen a DOMAIN technikai miikodoképességére
vonatkoz6 kovetelmények teljesitésében.

NYILVANTARTO: A DOMAINEK kezel6je (6rzi, fenntartja, hozzaférhetévé teszi a delegalt
DOMAINEKKEL és IGENYLOIKKEL kapcsolatos adatokat).

A .hu domain delegélésa, regisztracidja az ISZT(Internet Szolgaltatok Tandcsa) Kht. szabalyozésa
szerint torténik.(www.nic.hu).

65


http://www.nic.hu/

RUBICOM - ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK INTERNET SZOLGALTATASRA

2. SZ. MELLEKLET

A szolgaltatas dijszabasa

1. Ertéknovelt szolgaltatasok (Domain név szolgaltatis)

Domain név Egyszeri Egyszeri Havi Havi Eves dij Eves dij

regisztraciés | regisztracios | fenntartasi | fenntartasi netto brutto

dij netto dij brutto dij netto dij brutto

.hu * 4.900,- Ft *6.125,- Ft 1.000,- Ft 1.250,- Ft 2.000,- Ft 2.500,- Ft
.co.hu, *4.900,- Ft *6.125,- Ft 1.000,- Ft 1.250,- Ft 2.000,- Ft 2.500,- Ft
.info.hu
.com, .net, 4.000,- Ft 5.000,- Ft 1.000,- Ft 1.250,- Ft 3.000,- Ft 3.750,- Ft
.org
.biz, .info 4.280,- Ft 5.350,- Ft 1.000,- Ft 1.250,- Ft 3.280,- Ft 4.100,- Ft
fm (3 47.750,- Ft 59.688,- Ft 1.000,- Ft 1.250,- Ft 46.750,- Ft 58.438,- Ft
karakter)
fm (4 23.720,- Ft 29.650,- Ft 1.000,- Ft 1.250,- Ft 22.720,- Ft 28.400,- Ft
karaktert6l)
.am *70.630,- Ft *88.288,- Ft 1.000,- Ft 1.250,- Ft 69.730,- Ft 87.163,- Ft
tv 12.510,- Ft 15.638,- Ft 1.000,- Ft 1.250,- Ft 11.510,- Ft 14.388,- Ft
cd (3 47.750,- Ft 59.688,- Ft 1.000,- Ft 1.250,- Ft 46.750,- Ft 58.438,- Ft
karakter)
.cd (4 13.430,- Ft 16.788,- Ft 1.000,- Ft 1.250,- Ft 12.430,- Ft 15.538,- Ft
karaktert6l)
Ja 12.510,- Ft 15.638,- Ft 1.000,- Ft 1.250,- Ft 11.510,- Ft 14.388,- Ft
.us 4.280,- Ft 5.350,- Ft 1.000,- Ft 1.250,- Ft 3.280,- Ft 4.100,- Ft
WS 6.560,- Ft 8.200,- Ft 1.000,- Ft 1.250,- Ft 5.560,- Ft 6.950,- Ft
.nu *17.780,- Ft *22.225,- Ft 1.000,- Ft 1.250,- Ft 16.780,- Ft 20.975,- Ft
bz 10.000,- Ft 12.500,- Ft 1.000,- Ft 1.250,- Ft 9.000,- Ft 11.250,- Ft
.cC 10.000,- Ft 12.500,- Ft 1.000,- Ft 1.250,- Ft 9.000,- Ft 11.250,- Ft
tk * 6.340,- Ft *7.925,- Ft 1.000,- Ft 1.250,- Ft 5.340,- Ft 6.675,- Ft
.cn 10.000,- Ft 12.500,- Ft 1.000,- Ft 1.250,- Ft 9.000,- Ft 11.250,- Ft
tw 13.430,- Ft 16.788,- Ft 1.000,- Ft 1.250,- Ft 12.430,- Ft 15.538,- Ft
Jp 24.870,- Ft 31.088,- Ft 1.000,- Ft 1.250,- Ft 23.870,- Ft 29.838,- Ft
pl 22.580,- Ft 28.225,- Ft 1.000,- Ft 1.250,- Ft 21.580,- Ft 26.975,- Ft
.ag *70.730,- Ft *88.413,- Ft 1.000,- Ft 1.250,- Ft 69.730,- Ft 87.163,- Ft
.co.uk * 8.850,- Ft *11.063,- Ft 1.000,- Ft 1.250,- Ft 7.850,- Ft 9.813,- Ft
.de 6.560,- Ft 8.200,- Ft 1.000,- Ft 1.250,- Ft 5.560,- Ft 6.950,- Ft
.se 18.000,- Ft 22.500,- Ft 1.000,- Ft 1.250,- Ft 17.000,- Ft 21.250,- Ft
.at 11.140,- Ft 13.925,- Ft 1.000,- Ft 1.250,- Ft 10.140,- Ft 12.675,- Ft
.be 8.850,- Ft 11.063,- Ft 1.000,- Ft 1.250,- Ft 7.850,- Ft 9.813,- Ft
tc 11.140,- Ft 13.925,- Ft 1.000,- Ft 1.250,- Ft 10.140,- Ft 12.675,- Ft
.ms 11.140,- Ft 13.925,- Ft 1.000,- Ft 1.250,- Ft 10.140,- Ft 12.675,- Ft
.gs 11.140,- Ft 13.925,- Ft 1.000,- Ft 1.250,- Ft 10.140,- Ft 12.675,- Ft
vg 11.140,- Ft 13.925,- Ft 1.000,- Ft 1.250,- Ft 10.140,- Ft 12.675,- Ft

Domain atregisztralas dija:  2.000,- Ft+ AFA, azaz 2.500,- Ft

A fenntartasi dij tartalmazza az eldirdsoknak megfelelé DNS1 és DNS2 szerver lizemeltetését.
* a dij magéban foglalja 2 évre az éves dijat
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2. Fix IP cim szolgaltatas:

A fix IP cim szolgéaltatas minden csomagunkhoz igényelheto.
A szolgaltatas havidija: brutto 2.604 Ft/h6

Egyszeri dij: nincs.

Egyedi REVERSE DNS:

Csak Fix IP cim szolgaltatassal egyiitt igényelhetd, egyéb dija nincs.

3. Ertéknovelt szolgaltatasok (Web Hosting szolgaltatas)

Megnevezés Tarteriilet E-mail E-mail tarteriilet Havi dij netto Havi dij brutto
RC-WH 100 100 MB 5db 100 MB 3.000,- Ft 3.750,- Ft
RC-WH 500 500 MB 5db 100 MB 7.000,- Ft 8.750,- Ft
RC-WH Extra 1 000 Mb-ig 25db 500 MB 10.000,- Ft 12.500,- Ft

1 000 Mb felett alapdij alapdij
+1.000,- +1.250,-
Ft/100MB Ft/100MB
Az AFA mértéke 25%.
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4. Egyszeri dijak:
4.1. Egyszeri csatlakozasi dij: Fix rész: 15.000,- Ft

Az egyszeri csatlakozasi dij valtozo részének a mértéke az Eldfizetd hozzaférési ponton
tuli kiépitési igényeitdl fiigg.

Athelyezési dij: 5.208,- Ft
Kikapcsolasi dij: 3.600,- Ft
Ha a kikapcsolas az eldfizetd kérésére tortént, sziineteltetés esetén
Visszakapcsolasi dij: 2.500,- Ft
(Ha a kikapcsolasra dij nem fizetése miatt kertilt sor.)
Atirasi dij: 0,- Ft
Csomagmodositasi dij: 2.708,- Ft
Kiszallasi dij: 2.625,- Ft
Stirgdsségi kiszallasi dij: 5.250,- Ft
Adminisztracios dij: 365,- Ft
Elallasi dij: 1.042,- Ft
Kihelyezett tavkozl6 berendezés dvadék 0,- Ft
Mikrohulldmt szolgaltatas esetén kihelyezett tavkozl berendezés dvadék
6.500,- Ft
Kihelyezett tavk6zl0 berendezés atalany-kartérités 12.000,- Ft
Kihelyezett tavkozld berendezés tartozek (pl. tapegység) atalany kartérités
5.000,- Ft

Mikrohulldmu szolgaltatas esetén kihelyezett tavkozld berendezés atalany-kartérités
50.000,- Ft

Az arak brutt6 arak, 25% AFA-t tartalmaznak.

4.2. A telepiilésenkénti aktualis Internet csomagjainkra vonatkozo dijszabast a 5. sz. melléklet
tartalmazza.
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3. SZ. MELLEKLET

Az Internet Hasznalat Alapelvei

Az Elo6fizetd koteles a szolgaltatast rendeltetésszertien hasznalni. Rendeltetésellenes hasznalatnak
mindsiil kiilondsen az FEloéfizetd jogszabdlyba {itk6z0 magatartasa, illetve a jelen mellékletben
meghatarozott, tilalmazott magatartisok tanusitasa, amelyek a Szolgéltatd valasztasa szerint az ASZF
10., illetve a 11.3.1 (d) pontokban foglalt jogkdvetkezményeket vonhatja magéaval:

1.

Szoftver nem rendeltetésszerii felhasznalisa: Tilos olyan szoftver, vagy berendezés
alkalmazasa, amely lehetévé teszi a folyamatos kapcsolatot a modemes szolgaltatas esetében,
azaz tilos automatikus ping programok alkalmazésa.

Az Eléfizet6 INGYENES személyes Web-oldala: A legtobb szolgaltatoi eldfizetés magaban
foglalja INGYENES személyes web-oldal biztositasat. A Szolgaltaté nem ellendrzi rendszeresen
az El6fizetd személyes web-oldalanak tartalmat, sem az innen kiinduld halézati forgalmat. Az
Eldfizetd személyes web oldalanak tartalmaért kizarolag az Eldfizetd felelés. Ha a Szolgaltatd az
Eléfizetd személyes web oldaldnak nyelvezetével, tartalmaval vagy grafikajaval kapcsolatos
panaszt vagy bejelentést kap, a Szolgaltatdo az ASZF 17.2 pontjaban foglalt eljaras szerint jar el.

Az El6fizetd nem hasznalhatja fel személyes web oldalat olyan anyag kozzétételére, amelyet a
Szolgaltatd sajat beldtdsa szerint torvénytelennek, erkolcstelennek vagy kifogésolhatonak itél.
Jelen feltételek vonatkozéasaban az ,,anyag" magaban foglalja a kommunikaciéo minden formajat,
ideértve az elbesz¢ld leirasokat, grafikat (példaul a fényképeket, illusztraciokat, képeket, rajzokat,
logokat, stb.), futtathaté programokat, video felvételeket, illetve hangfelvételeket. Semmilyen
,CSAK FELNOTTEKNEK" szant anyag nem tarolhato, illetve jelenitheté meg az Eléfizetd
személyes web oldalan.

Az tligyfél oldali programok hasznalataval az Eldfizetd belatdsa szerint élhet, azonban a
Szolgéltatd miszaki ligyfélszolgalata nem biztosit tdmogatast. Ha az Eldfizetdnek tdmogatasra
van sziksége a programozashoz, igénybe veheti a Szolgaltatdé web-tanacsadd szolgaltatasat.
Felvilagositasért az El6fizetd az info@rubicom.hu cimre fordulhat.

Web hosting Eléfizetés: Az Eldfizetd nem hasznalhatja fel web hosting szolgéltatas keretében
igénybe vett honlapjat olyan anyag kozzétételére, amelyet Szolgaltatd sajat belatasa szerint
torvénytelennek, erkolestelennek vagy kifogasolhatonak itél. Jelen feltételek vonatkozasaban az
»anyag" magaban foglalja a kommunikaci6 minden formadjat, ideértve az elbesz¢ld leirasokat,
grafikat (példaul a fényképeket, illusztraciokat, képeket, rajzokat, logdkat, stb.), futtathatd
programokat, vide6  felvételeket, illetve  hangfelvételeket. = Semmilyen ,,CSAK
FELNOTTEKNEK" szant anyag nem tarolhato, illetve nem jelenithetd meg az Eléfizetd web
hosting szolgaltatas keretében nyujtott honlapjan.

Amennyiben az El6fizetd agy véli, hogy a honlapja tartalménak megitélése nem egyértelmii, ugy
kapcsolatba kell 1épnie a Szolgaltatoval, mieldtt a szolgaltatast

igénybe veszi, igy a Szolgaltatd modjaban all véleményezni az Eldfizetd terveit és szdndékait.
Felvilagositasért az El6fizet a info@rubicom.hu cimre irhat.
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10.

11.

12.

13.

14

Illegailis felhasznalds: Tilos a szolgéltatds igénybevétele barmilyen anyag tovabbitasara (e-
mailen, feltoltéssel, vagy barmely mas modon), amely szédndékosan vagy szandékon kiviil
ellentétes barmely vonatkoz6 jogszaballyal. Ilyen tilalmazott tevékenység példaul kiilondsen
szoftverek illegalis példanyainak felhelyezése a Szolgaltatd hir szerverére (news), illetve ilyen
szoftverek terjesztése az El6fizetd web-helyérol.

Fenyegetések: Tilos a szolgaltatas igénybevétele barmilyen olyan anyag atvitelére (e-mailen,
feltoltéssel, vagy barmely mas modon), amely testi sértéssel fenyeget, illetdleg annak
elkovetésére, rongalasra bujt fel, illetve gytiloletet kelt a tarsadalom béarmely csoportjaval
szemben. A tilalmazott magatartds magaban foglalja a masokkal folytatott kommunikaciot,
melynek célja jogszabalysértés elkovetése.

Zaklatas: Tilos a szolgéltatds igénybevétele olyan anyag tovabbitasara (emailen, feltdltéssel,
vagy barmely mas moédon), amely mas felhasznaldt vagy a tarsadalom mas tagjat zaklatja.

Kiskoriuaknak okozott sérelem: Tilos a szolgaltatas felhaszndlasa kiskortiaknak okozott sérelem
eléidézésére vagy annak megkisérlésére, ideértve kiilondsen a gyermek pornografiat vagy
szexualis zaklatast. Ezen magatartas a szolgéltato blintetd feljelentését vonhatja maga utan.

Hamisitas és mas személy szinlelése (megszemélyesitése): Tilos a halozati azonosito fejlécek és
informaciok félrevezetd vagy megtévesztd szandékkal torténd kiegészitése, eltavolitdsa vagy
megvaltoztatasa, illetve valamely személy szinlelése hamis fejléccel vagy egyéb azonositd
informacioval.

E-mail/Hir6zon: Tilos rosszindulati szandékbol eredéen mas felhaszndlod elektronikus posta
szolgaltatasanak vagy hir média alkalmazasanak akadalyozésa.

E-mail/Uzenethamisitas: Tilos a szolgaltatasbol szarmazo, vagy azon keresztiil haladd barmely
elektronikus kiildemény lizenet fejlécének részben vagy egészben torténd meghamisitasa.

Kéretlen reklamok, kereskedelmi e-mail/ Onkényes tomeg e-mail (SPAM) kiildése: Tilos a
szolgaltatas felhasznalasa barmilyen kéretlen reklam, kereskedelmi vagy egyéb tomeges e-mail
tovabbitasara.

Uzenet SPAM alkalmazasa: Tilos a jogszabalyokat és egyéb eléirasokat megszegd, barmely
hircsoportnak vagy levelezési lista alapszabalyanak ellentmondd iizenetek vagy reklamok
postazasa. A hircsoport vagy levelezd lista szabdlyai altal elfogadhat6, vagy a cimzett altal
igényelt kereskedelmi lizenetek megengedettek.

Jogosulatlan hozzaférés: Tilos a szolgaltatds igénybevétele masok hozzaféréséhez torténd
hozzaférésre, vagy annak megkisérlésére, illetdleg a szolgéltatd vagy mas személy szamitogép
szoftver vagy hardver, elektronikus kommunikacios rendszerének vagy telekommunikécios
rendszerének biztonsagi rendelkezésein torténd feltorésére vagy annak megkisérlésére torténd
alkalmazasa, tekintet nélkiil arra, hogy a behatolas adatok karosuldsat vagy veszteségét ered-
ményezte-e.

Szerzéi jog, Szabadalom, Védjegy, Uzleti titok, vagy Szellemi tulajdon joganak megsértése;
Tilos a szolgaltatas igénybevétele barmilyen anyag atvitelére,(e-mailen, feltdltéssel, vagy
barmely mas modon), amely valamely szabadalom, védjegy ,lizleti titok, szellemi tulajdon, vagy
harmadik Fél barmilyen mas egyéb személyhez fiiz0d0 joganak megsértését eredményezi,
kiilonds tekintettel a szerzéi jog altal védett anyagok engedély nélkiili mdsoldsara, a
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16.

17.

18.

19

20.

21

22,

magazinokbol, konyvekbdl vagy egyéb szerzdi jog altal védett forrasbol szarmazo fényképek
digitalizalasara és megosztasara, valamint a szerzoi jog altal védett szoftverek engedély nélkiili
atadasara. Az ilyen esetekben a Szolgaltatd az ASZF 17.3 pontban leirt eljarast folytatja le.

Személyes adat gyiijtése: Tilos a szolgaltatds igénybevétele harmadik Fél személyes adatainak
gyljtésére vagy annak megkisérlésére a harmadik Fél tudomdsa és beleegyezése nélkiil.
Amennyiben valamely felhaszndlo a fenti rendelkezést megszegi, gy magatartasa a megfeleld
hatosaghoz bejelentésre kertil.

Halozati zavar okozasa vagy ellenséges tevékenység folytatasa: Tilos a szolgaltatas
igénybevétele barmely olyan tevékenység folytatasa céljabol, amely hatissal lehet mas
felhasznalok vagy rendszerek altal torténd Internet szolgaltatds igénybevételére. Ilyen
tevékenység kiilonosen a ,,szolgéltatds megtagadas” (DOS,Denial Of Service) €s az ,.elosztott
szolgaltatds megtagadas” (DDOS, Distributed Denial Of Service) tdmadasok més haldzati hostok
vagy egyéni felhasznalok ellen. Hasonldan tilos mas halozati felhasznalok, szolgaltatdsok vagy
berendezés zavarasa vagy akadalyoztatdsa. Az Elofizetd felelds sajat halozatanak biztonsagos
konfiguralasaért. Az Eldfizetd semmilyen tevékenységgel, illetdleg mulasztassal nem engedheti
sajat rendszerének olyan modon torténd konfiguralasat, hogy az modot adjon harmadik fél altal
torténd hozzaférésre, illetdleg mas rendszerek biztonsagi intézkedésein torténd athatoldsra tett
kisérletét sem, tekintet nélkiil arra, hogy a behatolas okozott-e adat karosuldst vagy veszteséget.
Az Eléfizetd tudomdsanak hidnya az & berendezésébdl szdrmazo ilyen tevékenységrol nem
mentesiti az eléfizetét a felelésség aldl, és a szolgéltatas felfiiggesztésre keriil a jogsértés
orvoslasaig.

Megtévesztés: Tilos a szolgaltatas hasznalatdhoz kapcsolédd barmilyen megtévesztd magatartas,
ideértve a szandékos megtévesztést vagy félrevezetd allitdsokat, irdsos anyagokat, vagy
tevékenységet.

Csalard tevékenység: Tilos a szolgaltatas igénybevétele csalard ajanlatok tételére termékek vagy

szolgaltatasok eladdsaval vagy megvasarlasaval kapcsolatban , illetéleg barmilyen
blincselekmény, igy példaul csalds, ,,piramis jaték”, vagy egyéb lanc jatékok eldsegitése
érdekében.

Virusok és ellenséges szoftverek terjesztése: Tilos minden olyan szoftver szandékos terjesztése,
amely mds személyeknek, adatoknak és/vagy szamitogépes rendszereknek kart, zaklatast vagy
kellemetlenséget okoz €s /vagy erre torekszik.

A szolgaltatas viszontértékesitése: Tilos a szolgaltatds Ujra értékesitése a Szolgaltatd erre
vonatkozo6 kifejezett irdsbeli engedélye hidnydban.

Halozati és személyi biztonsag megsértése: A rendszer vagy halozati biztonsagot megszegd
felhasznalokat blintetdjogi és /vagy polgarjogi feleldsség terheli. A szolgaltatd teljes mértékben
egylttmiikodik maés rendszerek vagy hdlozat biztonsdga megszegésének kivizsgaldsdban, és
egyluttmiikodik a megfeleld hatosdgokkal a felételezett blniigyi jogszabalysértések
kivizsgaldsdban. A felhasznalé azonositds, vagy bdarmely host, héalézat vagy eldfizetés
biztonsaganak kijatszasara tett minden kisérlet (példaul: adatokhoz torténd hozzaférés jogosultsag
nélkiil, szerverre vagy el6fizetésre torténd bejelentkezés vagy annak haszndlata erre vonatkozo
kifejezett jogosultsag nélkiil, valamint mas halozatok biztonsagdnak szondazéasa, stb)
rendeltetésellenes haszndlatnak mindsiil. A biztonsagi rendszerek feltorésére kialakitott eszk6zok
hasznalata, (példaul jelszo kitalalo, vagy halézati szondazé programok, stb) és ezek terjesztése
szintén rendeltetésellenes hasznélatnak mindsiil.

71



RUBICOM - ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK INTERNET SZOLGALTATASRA

23. Halézati teljesitmény tulzott lekotése: A szolgaltatds nyujtasa osztott erdforrasok alapjan
milkddik. Tilos a halézati eréforrasok tilzott hasznalata, vagy helytelen alkalmazasa. Tilos a
halozati er6forrasok igénybevétele olyan modon, hogy az karos hatdssal birjon a halozati
teljesitményre.

a) A forrasok tllzott igénybevétele nem megengedett, ideértve a CPU iddt, memoriat, lemez
teriiletet ¢és csatlakozasi 1d6t. Az Elofizetd nem alkalmazhat forrds-intenziv programokat,
amelyek hatranyosan befolyasoljak a tobbi tigyfelet, illetve a szolgaltatdéi rendszerek vagy
halozatok teljesitményét. A Szolgaltato fenntartja a jogot az ilyen tevékenységek
megszlntetéséhez vagy korlatozasahoz. Ez kiilondsen vonatkozik a Szolgaltatd szerverén folyo
feltigyelet nélkiili folyamatokra.

b) Az Eléfizetd egy iddben, egyszerre csak annyi kapcsolatot hozhat 1étre eléfizetésérdl a
Szolgaltato halozatara, amennyit a Szolgaltatdval kotott szerzodése lehetove teszi.

c) Az Eléfizetd nem nyujthat haldzati szolgaltatasokat az eldfizetdi hozzaférésrdl (példaul az
Eldfizetd nem hasznalhatja eléfizetését ftp , web vagy e-mail szerver mukodtetésére), kivéve,
ha az Eldfizetd eldfizetésének tipusa ezt kifejezetten lehetdvé teszi.

24. Internet Relay Chat: Bar a Szolgéltatdo nem biztosit technikai timogatast az Internet Relay Chat
(IRC) hasznalatdhoz, az El6fizet6 hasznalhatja eldfizetését a Szolgaltatd vagy harmadik Fél altal
fenntartott IRC szerverekhez és haldzatokhoz torténd csatlakozasra. Az ilyen lehetdség igénybe
vételekor az Elofizetd vendég, igy nem végezhet olyan tevékenységet, amely zavarhatja mas
iigyfelek IRC-hez torténd hozzaférését.

a) Az Elofizeté nem hasznalhat olyan IRC scripteket és programokat, amelyek megzavarhatjak,
vagy visszautasithatjdk a szolgéltatdst mas felhaszndlok szaméra barmely mas szerveren,
hostndl, hal6zatban vagy csatornan.

b) Az Eldfizet6 nem folytathat masokat zaklatdé tevékenységet ideértve kiilondsen:
»flooding”(szoveg gyors bevitele a szolgéltatds megszakitdsanak céljabol), ,.flashing” a
termindl emuldci6 megszakitasa), ,,atvétel” (a miikodtetdi privilégiumok helytelen atvétele, és
az ezzel torténd visszaélés), lizenetek kiildése olyan felhasznaloknak, kik nem kivanjak azokat
megkapni visszatérés megkisérlése egy olyan csatornara, ahonnan a felhasznalé mar ki lett
tiltva, valamint egyéb rombold hatast tevékenységek.

¢) Nem megengedett ,,klonok™ (tobbszords egyidejii IRC kapcsolat) futtatasa.

Az Internet Hasznalat Alapelvei megsértésének jelentése

A Szolgaltaté kéri, hogy barki, akinek tudomdsa van jelen Internet Hasznalat Alapelveinek
megsértésérdl, azt jelentse

= Az info@rubicom.hu e-mail cimen,

= Telefonon: 7. sz. melléklet

= Faxon: 7. sz. melléklet
Amennyiben lehetséges, kérjlik, mellékelje az aldbbi informaciokat:

1. azallitélagos szabalytalansadgkor alkalmazott IP cimet,

2. az allitélagos szabdlytalansag napja és iddpontja, ideértve a GMT i1d6zonat vagy az ettdl

torténd eltérést,
3. azéllitélagos szabalysértés bizonyitékat.

Amennyiben a Szolgaltato allaspontja szerint a szolgéltatott adat hianyos, a panasszal nem tudunk
érdemben foglalkozni.
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4. SZ. MELLEKLET

Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzat

1. A Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgéltato altal
kezelt személyes adatok a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkozlésrdl szolo 2003. évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2)
bekezdése szerint a Szolgaltatd az Eldfizetdk részére torténd szdmlazds és a kapcsolddd dijak
beszedése, valamint az Elofizetéi Szerzddések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezd adatokat
kezelheti:

a) az El6fizetd neve, lakohelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy Elofizetd esetén az El6fizet sziiletési neve, sziiletési helye €s ideje,

¢) nem természetes személy Eldfizetd esetén az Eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi
szama, valamint az El6fizet6 bankszamlaszama,

d) az eldfizetd1 hozzaférési pont egyéb azonositdja,

a) az Eldfizetd cime és az eldfizetdi hozzatérési pont tipusa,

f.) a szolgaltatas tipusa, kezd6 idOpontja,

g) a dijfizetéssel és a dijtartozassal osszefliggd adatok,

h) tartozéas hatrahagyasa esetén az eléfizetdi szerzodés felmondasanak eseményei.

Az Igényld, a Felhasznalo és az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa, vagy kérése alapjan a Szolgaltatd
jogosult az Eléfizetdé mas személyes adatainak a rogzitésére, amelyek megkdnnyithetik az Eléfizetdvel
valo kapcsolattartast, illetdleg a Szolgaltatd szolgaltatasainak igénybevételét (pl. telefonszam,
faxszam, személyazonossagot igazold6 dokumentum, szeméyi igazolvéany, utlevélszam, addigazolvany
szama, e-mail cim, stb.)

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltaté a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras eredményének és
a hibaelharitds alapjan tett intézkedések visszakovethetdsége érdekében a kovetkezd adatokat
kezelheti:

a) az El6fizeto értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az el6fizetdi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés id6pontjat (év, honap, nap, ora),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket €s azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitasanak modjat és idopontjat (¢v, honap, nap, 6ra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat),

h) az el6fizeto értesitésének modjat és idopontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgaltaté az elektronikus hirk6zlési szolgéltatasra irdnyuld
szerz6dés modositdsa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbdl szarmazoé dijak szamlézdsa,
valamint az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti az Elofizetd azonositdsahoz
szlikséges ¢€s elégséges személyes kovetkezd adatokat:

a) az El6fizeto értesitési cimét , telefonszamat vagy mas elérhetoségét,
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b) ha sziikséges, az el6fizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, El6fizetd azonositd
szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirdsat,

d) a bejelentés idOpontjat (év, honap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak maodjat €s idépontjat (¢v, honap, nap, ora),

h) az El6fizeto értesitésének modjat és id6pontjat.

1.4. Az elektronikus hirkozlési szolgaltatd sajat iizletszerzési céljabol - az Elofizetd kifejezett
elézetes hozzdjarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgaltatdé altal nyujtott, az
Elofizetd altal igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktudlis informaciok
(miisorprogram tartalom ismertetd, tervezett valtozasok és fejlesztések, 0j szolgaltatasok, vasarlast
0sztonzd kedvezményes illetve hiiség-akcidok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az Eléfizetdk
folyamatos illetve eseti tajékoztatasa céljabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. a)-c) pontja szerinti adatok a szerz0dés megsziinéséig, az 1.1. d)-h) pont szerinti adatok
az El6fizetdi Szerz0désbodl eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése szerinti eléviiléséig kezelhetdk,
kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltérd hataridot ir eld. A Szolgaltaté az 1.1. f) pont szerinti
adatokat tartalmazo, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan kidllitott szamlara
vonatkozo6, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést kdovetd 1 év utan, 30 napon beliil tordlni koteles.
Kiilon torvény ilyen eldirdsa esetén a Szolgéltatd az adatokat csak e kiilon torvény eldirdsa szerinti
célbol kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényld 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltaté az Eldfizetdi Szerz6dés megkotését kovetden az
Eléfizetok adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az Eldfizetéi Szerzédés megkotésének
végleges elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltato legalabb egy évig megdrzi. A Szolgaltatod az
adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara nyitva allo id6 leteltéig
vagy a jogvita jogerOs lezéarasaig, illetve a szolgéltatdis mindségével Osszefiiggésben szdmara
jogszabalyban el6irt statisztikai informacios kotelezettségei eléviiléséig kezeli.

2.3. A Szolgaltaté a 3.1.pont c) pontjadban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabol koteles
a) az 1.1. a) pontja szerinti adatokat a szerz6dés megsziinéséig,

b) az 1.1. b)-h) pontja szerinti adatokat harom évig

megOrizni.

2.4. A Szolgaltato a 3.1.pont c) pontjaban meghatarozott adatszolgaltatas biztositasa céljabol -
legfeljebb harom évig - kezelheti az el6fizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott -
igy kiilondsen a tulajdonosa altal letiltott - eldfizetdi végberendezések haszndlatara, illetve annak
kisérletére vonatkozoan a Szolgéltatd elektronikus hirk6zl6 halézataban keletkezd és rendelkezésre
allo adatokat.

2.5. Az 1.4. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd sajat iizletszerzési céljabol az Elofizetd
hozzajarulasanak idétartama alatt kezelheti, az ilyen céli kezelést az Eléfizetd hozzajaruldsanak
visszavonasakor, egyéb esetben a 2.1. pont szerint a Szolgéltatd megsziinteti.

2.6. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kdvetden
haladéktalanul torli, ha a Szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd adatkezelésre
keriilt sor.
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2.7. A Szolgaltato koteles az Eléfizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.

2.8.1. A szamitdégépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kell
ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szadmitdgépes
adatallomanyokrol legalabb egy példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

2.8.2. A papir alapt nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.8.3. A nyilvantartasokat megfelelden zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok ¢és belso eldirasok
figyelembe vételével kell tarolni.

2.8.4.A kozbensd, az irattarozasra nem keriild, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre keriild
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozon levd adatokat helyreallithatatlanul
le kell tordlni, a papir alapt, személyes adatokat tartalmazo listakat el kell égetni vagy méas modon
(égetéssel, iratmegsemmisitovel) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a
forgalmazas kezelését, illetdleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,
b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,
c) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas bilincselekmények,
valamint az elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértdé felhasznaldsanak
ildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsdgi szerveknek, nyomozo
hatosagoknak, az ligyésznek, valamint a birésagnak,
d) a birosagi végrehajtasrol szolo torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast illetdleg az tigyfél-tajékoztatast
végzik,
b) a hibaelharitasbol eredd jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok koziill azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek,
atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgéltatd megbizasa alapjan a panasz ligyintézését, illetdleg az ligyfél-
tajékoztatast végzik
b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljadhoz sziikségesek, atadhatok
— az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a
marketing akciot illetdleg a marketing jellegli ligyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz sziikségesek, atadhatok
— az FElo6fizetd kifejezett hozzajaruldsa esetén — harmadik Fél szdméara a harmadik Fél altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos aktudlis marketing
informacioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.
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3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevOket a Szolgaltatoval
azonos titoktartasi kotelezettség terheli.

4. Az Elofizeto hozzajarulasa és modositasanak joga

4.1. A Szolgaltato az Elo6fizeté adatkezeléshez vald eldzetes hozzdjaruldsat koteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szdmara kotelezéen nem irja eld.

4.2. Az Eléfizetd adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltatd a kovetkezdk szerint szerezheti meg:
a) az egyéni El6fizetdi Szerzodés keretében nyilvantartott hozzajaruld adatkezelési nyilatkozattal,
b) egyes ajanlat vagy akcid esetén az Elofizetd altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Elofizetdé a hozzajarulasaval torténd adatkezelésrdl szo6ld nyilatkozatat a Szolgaltatd
igyfélszolgalatan tett vagy postai uton megkiildott irdsbeli nyilatkozatdval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Elofizetd adatkezelési nyilatkozatai kozil a legutdbbi keltezésii az érvényes.
5. A Szolgaltat6 adatkezelésének szabalyai

5.1. A Szolgéaltatot a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség
terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetdvé.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgéltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgéltatoval
azonos moédon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti feleldsséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi
jogviszony utan is terheli.

6. Az adatvédelmi felelds
6.1. A Szolgéltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Medvecz Péter
beosztasa: gazdasagi igazgato
elérhetdsége: 06-1-666-22-66

6.2. Az adatvédelmi felelds koteles biztositani
a) azt, hogy a Szolgaltato ¢és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az
adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkéja soran
betartsa,
b) az adatvédelem ¢€s adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targy feltételeit,
c) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az Eléfizetok részére az ligyfélszolgalati
irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan val6 nyilvanos elérhetdségét.
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5. SZ. MELLEKLET

Ervényes Internet csomagok

(vezetékes szolgaltatas)

Cegléd, G6dollo lakotelep, Dunakeszi, Budapest

Levelez6 csomag

Levelez6 plusz csomag

Névleges le- és feltoltési sebesség: 2 Mb/s / 1 Mb/s

Névleges le- és feltoltési sebesség: 4 Mb/s / 2 Mb/s

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 1600/800 kbit/s

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 3240/1620 kbit/s

Csatlakozasi dij (bruttd) 15.000,- Ft Csatlakozasi dij (bruttd) 15.000,- Ft
Havi dij (brutt6) 3.000,- Ft Havi dij (bruttd) 3.646,- Ft
Hozzéaférés a havi dijban korlatlan Hozzéaférés a havi dijban korlatlan
E-mail cim 3db E-mail cim 3db

1 db E-mail tarhely 10 MB 1 db E-mail tarhely 10 MB
E-mail tarhely (8sszesen) 30 MB E-mail tarhely (6sszesen) 30 MB

Web tarhely igényelhet6* 15 MB

Web tarhely igényelhet6* 15 MB

Fix IP cim Igényelhetd

Fix IP cim Igényelhetd

24 6ras bontas Nincs

24 6ras bontas Nincs

Uzemsziineteltetési havidij 1.250,- Ft

Uzemsziineteltetési havidij 1.250,- Ft

Alap csomag

Bdvitett csomag

Névleges le- és feltoltési sebesség: 8 Mb/s / 4 Mb/s

Névleges le- és feltoltési sebesség: 16 Mb/s / 8 Mb/s

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 6540/3240 kbit/s

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 13100/6540 kbit/s

Csatlakozasi dij (bruttd) 15.000,- Ft Csatlakozasi dij (bruttd) 15.000,- Ft
Havi dij (bruttd) 4.688,- Ft Havi dij (bruttd) 6.250,- Ft
Hozzaférés a havi dijban korlatlan Hozzaférés a havi dijban korlatlan
E-mail cim 3db E-mail cim 3db

1 db E-mail tarhely 10 MB 1 db E-mail tarhely 10 MB
E-mail tarhely (Gsszesen) 30 MB E-mail tarhely (8sszesen) 30 MB

Web tarhely igényelhetd* 15 MB

Web tarhely igényelhet6* 15 MB

Fix IP cim Igényelhetd

Fix IP cim Igényelhetd

24 6ras bontas Nincs

24 6ras bontas Nincs

Uzemsziineteltetési havidij 1.250,- Ft

Uzemsziineteltetési havidij 1.250,- Ft

Extra csomag

Prémium Tavmunka csomag

Névleges le- és feltoltési sebesség: 32 Mb/s / 16 Mb/s

Névleges le- és feltiltési sebesség:40 Mb/s / 20 Mb/s

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 26200/13100 kbit/s

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 32760/16380 kbit/s

Csatlakozasi dij (bruttd) 15.000,- Ft Csatlakozasi dij (bruttd) 15.000,- Ft
Havi dij (brutto) 7.444,- Ft Havi dij (brutto) 10.000,- Ft
Hozzaférés a havi dijban korlatlan Hozzaférés a havi dijban korlatlan
E-mail cim 3 db E-mail cim 3 db

1 db E-mail tarhely 10 MB 1 db E-mail tarhely 10 MB
E-mail tarhely (0sszesen) 30 MB E-mail tarhely (0sszesen) 30 MB

Web térhely igényelhetd* 15 MB

Web tarhely igényelhetd* 15 MB

Fix IP cim Igényelhetd

Fix IP cim Igényelhetd

24 6ras bontas Nincs

24 6ras bontas Nincs

Uzemsziineteltetési havidij 1.250,- Ft

Uzemsziineteltetési havidij 1.250,- Ft
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Prémium Sebesség csomag

Névleges le- és feltoltési sebesség: 60 Mb/s / 8§ Mb/s

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 49150/6540 kbit/s

Csatlakozasi dij (bruttd) 15.000,- Ft

Havi dij (brutt6) 10.000,- Ft
Hozzaférés a havi dijban korlatlan
E-mail cim 3db

1 db E-mail tarhely 10 MB

E-mail tarhely (0sszesen) 30 MB

Web térhely igényelheté™* 15 MB

Fix IP cim Igényelhetd

24 6ras bontas Nincs

Uzemsziineteltetési havidij 1.250,- Ft
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Sz6d, Szodliget, Szendehely, Katalinpuszta, Vac, Csorog, Nograd, Berkenye, Diosjend, Vacratot,
Vachartyan, Vacduka, 6rb0ttyén, Csomad, Rad, Penc, Acsa, Csovar, Piispokhatvan, Aszod,
Iklad, Domony, Farmos, Ujszilvas, Tapiészele, Tapiégyorgye, Tapiosz6lés, Jaszladany,
Besenyszog, Kotelek, Tiszasiily, Fegyvernek, Verseg, Pilisborosjené, Ocsod, Balaton,
Bélapatfalva, Bator, Bekolce, Biikkszentmarton, Mikdéfalva, Monosbél, Nagyvisnyo, Egerbocs,
Egercsehi, Szarvaské, Szilvasvarad, Szucs, Sziics Banyatelep, Hevesaranyos, Szomolya, Bogacs,
Noszvaj, Biikkzsérc, Cserépfalu, Cserépvaralja, Tard, Adacs, Atkar, Karacsond, Mezokeresztes,
Csongrad, Szentes, Fot, God, Godollé kertvaros, Csomor, Isaszeg, Kisnémedi. Piispokszilagy,
Mogyoréd-Szentjakab parkfalu, Galgagyork, Galgamacsa, Vackisujfalu, Vacegres, Szentes,
Maklar, Nagytalya, Andornaktalya

»XS” csomag »S csomag
Névleges le- és feltoltési sebesség: 512kb/s / 128 kb/s Névleges le- és feltoltési sebesség: 1 Mb/s / 256 kb/s
Garantalt le- és feltoltési sebesség: 192/48 kbit/s Garantalt le- és feltoltési sebesség: 256/128 kbit/s
Csatlakozasi dij (bruttd) 15.000,- Ft Csatlakozasi dij (bruttd) 15.000,- Ft
Havi dij (bruttd) 2.380,- Ft Havi dij (brutto) 3.646,- Ft
Hozzaférés a havi dijban korlatlan Hozzaférés a havi dijban korlatlan
E-mail cim 3 db E-mail cim 3 db
1 db E-mail tarhely 10MB 1 db E-mail tarhely 10MB
E-mail tarhely (0sszesen) 30MB E-mail tarhely (0sszesen) 30MB
Web tarhely igénylehetd* 20 MB Web tarhely igénylehetd* 20 MB
Fix IP cim Igénylehetd Fix IP cim Igénylehetd
24 6ras bontas Nincs 24 6ras bontas Nincs
Uzemsziineteltetési havidij 1.250,- Ft Uzemsziineteltetési havidij 1.250,- Ft
»M” csomag »L” csomag
Névleges le- és feltoltési sebesség: 3Mb/s / 512 kb/s Névleges le- és feltoltési sebesség: S Mb/s / 1 Mb/s
Garantalt le- és feltoltési sebesség: 1024/256 kbit/s Garantalt le- és feltoltési sebesség: 2048/375 kbit/s
Csatlakozasi dij (bruttd) 15.000,- Ft Csatlakozasi dij (bruttd) 15.000,- Ft
Havi dij (brutt6) 4.166,- Ft Havi dij (bruttd) 6.250,- Ft
Hozzaférés a havi dijban korlatlan Hozzaférés a havi dijban korlatlan
E-mail cim 3db E-mail cim 3db
1 db E-mail tarhely 10 MB 1 db E-mail tarhely 10 MB
E-mail tarhely (0sszesen) 30 MB E-mail tarhely (0sszesen) 30 MB
Web térhely igényelheté™* 20 MB Web térhely igényelheté* 20 MB
Fix IP cim Igényelhetd Fix IP cim Igényelhetd
24 6ras bontas Nincs 24 6ras bontas Nincs
Uzemsziineteltetési havidij 1.250,- Ft Uzemsziineteltetési havidij 1.250,- Ft
»XL” csomag
Névleges le- és feltoltési sebesség: 7Mb/s / 2Mb/s
Garantalt le- és feltoltési sebesség: 3072/1024 kbit/s
Csatlakozasi dij (bruttd) 15.000,- Ft
Havi dij (brutt6) 8.300,- Ft
Hozzaférés a havi dijban korlatlan
E-mail cim 3db
1 db E-mail tarhely 10 MB
E-mail tarhely (6sszesen) 30 MB
Web térhely igényelheté™* 20 MB
Fix IP cim Igényelhetd
24 6ras bontas Nincs
Uzemsziineteltetési havidij 1.250,- Ft
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Matraszolos, Tar, Matraverebély, Szurdokpiispoki

»XS” csomag

»S csomag

Névleges le- és feltoltési sebesség: 512kb/s / 128 kb/s

Névleges le- és feltoltési sebesség: 1 Mb/s / 256 kb/s

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 192/48 Kkbit/s

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 256/128 kbit/s

Csatlakozasi dij (bruttd) 15.000,- Ft Csatlakozasi dij (bruttd) 15.000,- Ft
Havi dij (brutto) 3.000,- Ft Havi dij (bruttd) 4.300,- Ft
Hozzaférés a havi dijban korlatlan Hozzaférés a havi dijban korlatlan
E-mail cim 3 db E-mail cim 3 db

1 db E-mail tarhely 10MB 1 db E-mail tarhely 10MB
E-mail tarhely (0sszesen) 30MB E-mail tarhely (0sszesen) 30MB

Web tarhely igénylehetd* 20 MB Web tarhely igénylehetd* 20 MB

Fix IP cim Igénylehetd Fix IP cim Igénylehetd
24 6ras bontas Nincs 24 6ras bontas Nincs

Uzemsziineteltetési havidij 1.250,- Ft

Uzemsziineteltetési havidij 1.250,- Ft

»M” csomag

»L” csomag

Névleges le- és feltoltési sebesség: 3Mb/s / 512 kb/s

Névleges le- és feltoltési sebesség: S Mb/s / 1 Mb/s

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 1024/256 kbit/s

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 2048/375 kbit/s

Csatlakozasi dij (bruttd) 15.000,- Ft Csatlakozasi dij (bruttd) 15.000,- Ft
Havi dij (brutt6) 6.500,- Ft Havi dij (bruttd) 8.200,- Ft
Hozzaférés a havi dijban korlatlan Hozzaférés a havi dijban korlatlan
E-mail cim 3db E-mail cim 3db

1 db E-mail tarhely 10 MB 1 db E-mail tarhely 10 MB

E-mail tarhely (6sszesen) 30 MB

E-mail tarhely (8sszesen) 30 MB

Web térhely igényelhet6™* 20 MB

Web téarhely igényelheté* 20 MB

Fix IP cim Igényelhetd

Fix IP cim Igényelhetd

24 6ras bontas Nincs

24 6ras bontas Nincs

Uzemsziineteltetési havidij 1.250,- Ft

Uzemsziineteltetési havidij 1.250,- Ft

»XL” csomag

Névleges le- és feltoltési sebesség: 7Mb/s / 2Mb/s

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 3072/1024 kbit/s

Csatlakozési dij (bruttd) 15.000,- Ft
Havi dij (brutt6) 10.200,- Ft
Hozzaférés a havi dijban korlatlan
E-mail cim 3db

1 db E-mail tarhely 10 MB
E-mail tarhely (6sszesen) 30 MB
Web tarhely igényelhet6* 20 MB
Fix IP cim Igényelhetd
24 6ras bontas Nincs

Uzemsziineteltetési havidij 1.250,- Ft
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Csemo

»X5”(1) csomag

»S(2) csomag

»V1”’(4) csomag

Névleges le- és feltoltési sebesség:
1M /256 kbps

Névleges le- és feltoltési sebesség:
2M /512 kbps

Névleges le- és feltoltési sebesség:
4/ 1Mbps

Garantalt le- és feltoltési sebesség:
512/128 kbit/s

Garantalt le- és feltoltési sebesség:
1024/256kbit/s

Garantalt le- és feltoltési sebesség:
2048/512 kbit/s

Csatlakozasi dij (bruttd) 15.000,- Ft Csatlakozasi dij (bruttd) 15.000,- Ft Csatlakozasi dij (bruttd) 15.000,- Ft
Egyéni havi dij (bruttd)  2.385,- Ft Egyéni havi dij (brutt6) 3.646,- Ft Egyéni havi dij (bruttd) 4.166,- Ft
Hozzéaférés a havi dijban korlatlan Hozzaférés a havi dijban korlatlan Hozzéaférés a havi dijban korlatlan
E-mail cim 3db E-mail cim 3db E-mail cim 3db
1 db E-mail tarhely 10 MB 1 db E-mail tarhely 10 MB 1 db E-mail tarhely 10 MB

E-mail tarhely (6sszesen) 30 MB

E-mail tarhely (6sszesen) 30 MB

E-mail tarhely (6sszesen) 30 MB

Web tarhely igényelheté* 25 MB

Web tarhely igényelhet6* 25 MB

Web tarhely igényelheté* 25 MB

Fix IP cim Igényelhetd

E-mail cim 3 db

E-mail cim 3 db

24 6ras bontas Nincs

24 6ras bontas Nincs

24 6ras bontas Nincs

Uzemsziineteltetési havidij 1.250,- Ft

Uzemsziineteltetési havidij 1.250,- Ft

Uzemsziineteltetési havidij 1.250,- Ft

»L”(8) csomag

Névleges le- és feltoltési sebesség:
8 /2 Mbps

Garantalt le- és feltoltési sebesség:
4096/1024 kbit/s

Csatlakozasi dij (bruttd) 15.000,- Ft
Egyéni havi dij (bruttd) 9.365- Ft
Hozzaférés a havi dijban korlatlan
E-mail cim 3db

1 db E-mail tarhely 10 MB

E-mail tarhely (0sszesen) 30 MB

Web térhely igényelheté™* 25 MB

E-mail cim 3 db

24 6ras bontas Nincs

Uzemsziineteltetési havidij 1.250,- Ft
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Orszagos vezeték nélkiili szolgaltatas

Dunakeszi, Godollé, Cegléd

M-Levelez6 Plusz csomag

M-Alap csomag

M-Csaladi csomag

Névleges le- és feltoltési sebesség:
2M /2M

Névleges le- és feltoltési sebesség:
4M/ 4M

Névleges le- és feltoltési sebesség:
SM/8M

Garantalt le- és feltoltési sebesség:
1024/1024kbit/s

Garantalt le- és feltoltési sebesség:
2048/2048 kbit/s

Garantalt le- és feltoltési sebesség:
4096 / 4096Kkbit/s

Csatlakozasi dij (bruttd) 15.000,- Ft Csatlakozasi dij (bruttd) 15.000,- Ft Csatlakozasi dij (bruttd) 15.000,- Ft
Egyéni havi dij (bruttd)  4.875,- Ft Egyéni havi dij (brutt6) 5.938,- Ft Egyéni havi dij (bruttd) 8.500,- Ft
Hozzéaférés a havi dijban korlatlan Hozzaférés a havi dijban korlatlan Hozzéaférés a havi dijban korlatlan
E-mail cim 3db E-mail cim 3db E-mail cim 3 db

1 db E-mail tarhely 10 MB 1 db E-mail tarhely 10 MB 1 db E-mail tarhely 10 MB
E-mail tarhely (8sszesen) 30 MB E-mail tarhely (6sszesen) 30 MB E-mail tarhely (8sszesen) 30 MB
Web tarhely igényelhet6* 25 MB Web tarhely igényelheté* 25 MB Web tarhely igényelhet6* 25 MB
E-mail cim 3db E-mail cim 3db Fix IP cim Igényelhetd
24 6ras bontas Nincs 24 6rés bontas Nincs 24 6ras bontas Nincs

Uzemsziineteltetési havidij 1.250,- Ft

Uzemsziineteltetési havidij 1.250,- Ft

Uzemsziineteltetési havidij 1.250,- Ft

7

M-Bdvitett csomag

Névleges le- és feltoltési sebesség:
12M / 4M

Garantalt le- és feltoltési sebesség:
6144 / 2048Kkbit/s

Csatlakozasi dij (bruttd) 15.000,- Ft
Egyéni havi dij (bruttd)  8.500,- Ft
Hozzaférés a havi dijban korlatlan
E-mail cim 3db

1 db E-mail tarhely 10 MB
E-mail tarhely (8sszesen) 30 MB
Web térhely igényelhet6™* 25 MB
E-mail cim 3db

24 6ras bontas Nincs

Uzemsziineteltetési havidij 1.250,- Ft

Csemo (kiilteriilet)

M-Minimum csomag

M-Optimum csomag

M-Profi csomag

Névleges le- és feltoltési sebesség:
384 / 128 kbit/s

Névleges le- és feltoltési sebesség:
768 / 160 kbit/s

Névleges le- és feltoltési sebesség:
1536/ 224 kbit/s

Garantalt le- és feltoltési sebesség:
48/16 kbit/s

Garantalt le- és feltoltési sebesség:
96/20 kbit/s

Garantalt le- és feltoltési sebesség:
192/28 kbit/s

Csatlakozasi dij (bruttd) 15.000,- Ft Csatlakozasi dij (bruttd) 15.000,- Ft Csatlakozasi dij (bruttd) 15.000,- Ft
Egyéni havi dij (bruttd) 3.500,- Ft Egyéni havi dij (bruttd) 5.000,- Ft Egyéni havi dij (bruttd) 6.500,- Ft
Hozzaférés a havi dijban korlatlan Hozzaférés a havi dijban korlatlan Hozzaférés a havi dijban korlatlan

E-mail cim 3 db

E-mail cim 3 db

E-mail cim 3 db

Uzemsziineteltetési havidij 1.250,- Ft

Uzemsziineteltetési havidij 1.250,- Ft

Uzemsziineteltetési havidij 1.250,- Ft

M-Extra csomag

Névleges le- és feltoltési sebesség:
2048/ 256 kbit/s

Garantalt le- és feltoltési sebesség:
256/32 kbit/s

Csatlakozasi dij (bruttd) 15.000,- Ft
Egyéni havi dij (brutté)  9.000,- Ft
Hozzaférés a havi dijban korlatlan

E-mail cim 3 db

Uzemsziineteltetési havidij 1.250,- Ft
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A Rubicom Zrt. meglévé (szamlazott), de nem értékesitheté internet csomagjai

Sz6d, Szoédliget, Szendehely, Katalinpuszta, Vac, Csorog, Nograd, Berkenye, Didsjend,

Vacratot, Vachartyan, Vacduka, 6rb0ttyz’m, Csomad, Rad, Penc, Acsa, Csovar, Piispokhatvan

Asz6d, Iklad, Domony, Farmos, Ujszilvas, Tapioszele, Tapiégyorgye, Tapiészolés

Alap csomag
Névleges le- és feltoltési sebesség: 2Mb/s / 512 kb/s
Garantalt le- és feltoltési sebesség: 1024/256 kbit/s
Csatlakozasi dij (bruttd) 15.000,- Ft
Havi dij (bruttd) 5.000,- Ft
Hozzaférés a havi dijban korlatlan
E-mail cim 3db
1 db E-mail tarhely 10 MB
E-mail tarhely (8sszesen) 30 MB
Web tarhely igényelhet6™* 20 MB
Fix IP cim Igényelhetd
24 oras bontas Nincs
Uzemsziineteltetési havidij 1.250,- Ft

2009. 09. 21-t8l

Levelez6 csomag

Bdvitett csomag

Névleges le- és feltoltési sebesség: S12kb/s / 128 kb/s

Névleges le- és feltoltési sebesség: 4 Mb/s / 1 Mb/s

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 256/64 kbit/s

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 2048/512 kbit/s

Csatlakozasi dij (brutt6) 15.000,- Ft Csatlakozasi dij (bruttd) 15.000,- Ft
Havi dij (bruttd) 2.604,- Ft Havi dij (bruttd) 9.375,- Ft
Hozzaférés a havi dijban korlatlan Hozzaférés a havi dijban korlatlan
E-mail cim 3db E-mail cim 3db

1 db E-mail tarhely 10MB 1 db E-mail tarhely 10 MB
E-mail tarhely (0sszesen) 30MB E-mail tarhely (0sszesen) 30 MB
Web tarhely igénylehetd* 20 MB Web tarhely igényelheto* 20 MB
Fix IP cim Igénylehetd Fix IP cim Igényelhetd
24 6ras bontas Nincs 24 6ras bontas Nincs

Uzemsziineteltetési havidij 1.250,- Ft

Uzemsziineteltetési havidij 1.250,- Ft

Extra csomag

Névleges le- és feltoltési sebesség: 8Mb/s / 2Mb/s

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 4096/1024 kbit/s

Csatlakozasi dij (bruttd) 15.000,- Ft
Havi dij (brutto) 12.375,- Ft
Hozzaférés a havi dijban korlatlan
E-mail cim 3 db

1 db E-mail térhely 10 MB
E-mail tarhely (6sszesen) 30 MB
Web tarhely igényelhet6™* 20 MB
Fix IP cim Igényelhetd
24 6ras bontas Nincs

Uzemsziineteltetési havidij 1.250,- Ft

2010. 11. 01-t6l
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Jaszladany, Besenyszog, Kotelek, Tiszasiily, Fegyvernek, Verseg, Pilisborosjend, Ocsod, Balaton,
Bélapatfalva, Bator, Bekolce, Biikkszentmarton, Mikofalva, Monosbél, Nagyvisnyo, Egerbocs,
Egercsehi, Szarvaské, Szilvasvarad, Szucs, Szics Banyatelep, Hevesaranyos, Szomolya, Bogacs,
Noszvaj, Biikkzsére, Cserépfalu, Cserépvaralja, Tard, Adacs, Atkar, Karacsond

Levelezo plusz csomag

Alap csomag

Névleges le- és feltoltési sebesség 1M/256 kbps

Névleges le- és feltoltési sebesség 2M/512 kbps

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 512/128 kbit/s

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 1024/256 kbit/s

Csatlakozasi dij (brutt6) 15.000,- Ft Csatlakozasi dij (bruttd) 15.000,- Ft
Havi dij (brutto) 3.646,- Ft Havi dij (brutto6) 5.198,- Ft
Hozzéférés a havi dijban korlatlan Hozzaféres a havi dijban korlatlan
E-mail cim 3db E-mail cim 3 db

1 db E-mail tarhely 10 MB 1 db E-mail tarhely 10 MB
E-mail tarhely (6sszesen) 30 MB E-mail tarhely (6sszesen) 30 MB

Web tarhely igényelhetd* 15 MB

Web tarhely igényelhetd* 15 MB

Fix IP cim Igényelhetd

Fix IP cim Igényelhetd

24 6ras bontas Nincs

24 6ras bontas Nincs

Uzemsziineteltetési havidij 1.250,- Ft

Uzemsziineteltetési havidij 1.250,- Ft

2009. 09. 21-t6l

Levelezé csomag

Bovitett csomag

Névleges le- és feltoltési sebesség 512/128 kbps

Névleges le- és feltoltési sebesség 4M/1M

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 256/64 kbit/s

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 2048/512 kbit/s

Csatlakozasi dij (bruttd) 15.000,- Ft Csatlakozasi dij (bruttd) 15.000,- Ft
Havi dij (brutto) 2.385,- Ft Havi dij (brutt6) 9.365,- Ft
Hozzaférés a havi dijban korlatlan Hozzaférés a havi dijban korlatlan
E-mail cim 3db E-mail cim 3 db

1 db E-mail tarhely 10 MB 1 db E-mail tarhely 10 MB
E-mail tarhely (8sszesen) 30 MB E-mail tarhely (6sszesen) 30 MB

Web tarhely igényelhet6* 15 MB

Web tarhely igényelhet6™ 15 MB

Fix IP cim Igényelhetd

Fix IP cim Igényelhetd

24 6ras bontas Nincs

24 oras bontas Nincs

Uzemsziineteltetési havidij 1.250,- Ft

Uzemsziineteltetési havidij 1.250,- Ft

2010. 11. 01-t8l

Maklar, Nagytalya

Levelezé csomag

Bovitett csomag

Névleges le- és feltoltési sebesség 512/128 kbps

Névleges le- és feltoltési sebesség 4M/1M

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 256/64 kbit/s

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 2048/512 kbit/s

Csatlakozasi dij (brutto) 15.000,- Ft Csatlakozasi dij (bruttd) 15.000,- Ft
Havi dij (brutto) 2.385,- Ft Havi dij (brutto) 9.365,- Ft
Hozzaférés a havi dijban korlatlan Hozzaférés a havi dijban korlatlan
E-mail cim 3db E-mail cim 3db

1 db E-mail tarhely 10 MB 1 db E-mail tarhely 10 MB
E-mail tarhely (6sszesen) 30 MB E-mail tarhely (0sszesen) 30 MB

Web tarhely igényelhet6* 15 MB

Web tarhely igényelhet6™ 15 MB

Fix IP cim Igényelhetd

Fix IP cim Igényelhetd

24 o6ras bontas Nincs

24 6ras bontas Nincs

Uzemsziineteltetési havidij 1.250,- Ft

Uzemsziineteltetési havidij 1.250,- Ft

2010. 11. 21-t6l
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Csongrad

Alap csomag

Névleges le- és feltoltési sebesség 2 Mb/s / 512 kb/s

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 1024/256 kbit/s

Csatlakozasi dij (bruttd) 15.000,- Ft

Havi dij (bruttd) 4.167,- Ft
Hozzaférés a havi dijban korlatlan
E-mail cim 3db

1 db E-mail tarhely 10 MB

E-mail tarhely (6sszesen) 30 MB

Web tarhely igényelhetd* 15 MB

Fix IP cim Igényelhetd

24 6ras bontas Nincs

Uzemsziineteltetési havidij 1.250,- Ft

2009. 09. 21-t8l

Levelezé csomag

Bdvitett csomag

Névleges le- és feltoltési sebesség 384kb/s / 96 kb/s

Névleges le- és feltoltési sebesség 4 Mb/s / 750 kb/s

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 192/48 kbit/s

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 2048/375 kbit/s

Csatlakozasi dij (bruttd) 15.000,- Ft

Csatlakozasi dij (bruttd) 15.000,- Ft

Havi dij (bruttd) 2.083,- Ft Havi dij (brutto) 6.250,- Ft
Hozzaférés a havi dijban korlatlan Hozzaférés a havi dijban korlatlan
E-mail cim 3db E-mail cim 3 db

1 db E-mail tarhely 10 MB 1 db E-mail tarhely 10 MB

E-mail tarhely (0sszesen) 30 MB

E-mail tarhely (0sszesen) 30 MB

Web tarhely igényelhet* 15 MB

Web tarhely igényelhet6™ 15 MB

Fix IP cim Igényelhetd

Fix IP cim Igényelhetd

24 o6ras bontas Nincs

24 6ras bontas Nincs

Uzemsziineteltetési havidij 1.250,- Ft

Uzemsziineteltetési havidij 1.250,- Ft

Extra csomag

Névleges le- és feltoltési sebesség: 6 Mb/s / 1,5Mb/s

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 3072/750 kbit/s

Csatlakozasi dij (brutts)  15.000,- Ft

Havi dij (brutto) 12.375,- Ft
Hozzaférés a havi dijban korlatlan
E-mail cim 3db

1 db E-mail tarhely 10 MB

E-mail tarhely (6sszesen) 30 MB

Web tarhely igényelhetd* 15 MB

Fix IP cim Igényelhetd

24 6ras bontas Nincs

Uzemsziineteltetési havidij 1.250,- Ft

2010. 11. 01-tol

Szentes

Levelezé csomag:
Névleges le- és feltoltési sebesség: 384/96 kbit/s
Garantalt le- és feltoltési sebesség: 192/48 kbit/s

Hatarozatlan idejl szerz6déssel
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Levelez6 csomag:
Névleges le- és feltoltési sebesség: 384/96 kbit/s
Garantalt le- és feltoltési sebesség: 192/48 kbit/s

Hatarozatlan idejl szerz6déssel

egyszeri belépési dij 15.000,- Ft
szolgaltatas havidija 2.083,- Ft
Uzemsziineteltetési havidij 1.250,- Ft

Alap csomag:
Névleges le- és feltoltési sebesség: 2 Mb/512 kbit/s
Garantalt le- és feltoltési sebesség:1024/256 kbit/s

Hatarozatlan idejl szerz6déssel

egyszeri belépési dij 15.000,- Ft
szolgaltatas havidija 4.167,- Ft
Uzemsziineteltetési havidij 1.250.- Ft

Bdvitett csomag:
Névleges le- és feltoltési sebesség: 4M/1 Mbit/s
Garantalt le- és feltoltési sebesség:2048/375 kbit/s

Hatarozatlan idejl szerz6déssel

egyszeri belépési dij 15.000,- Ft
szolgaltatas havidija 6.250,- Ft
Uzemsziineteltetési havidij 1.250,- Ft

Extra csomag: Hatarozatlan idejl szerz6déssel
Névleges le- és feltoltési sebesség: 6M/1,5 M/s

Garantalt le- és feltoltési sebesség: 3072/750 kbit/s

egyszeri belépési dij 15.000,- Ft
szolgaltatas havidija 12.375,- Ft
Uzemsziineteltetési havidij 1.250,- Ft
2009. szeptember 21-t6l
Szentes
(volt TvNetWork teriilet)
Csomag NETY NET X NET A NET B NET C NET D
Sebesség
(kbit/s) max. max. max. max. max. max.
Letoltés 768 1536 2048 3072 4096 6144
Feltoltés 128 384 512 768 1024 2048
S?IE;_?IS?Q garantalt garantalt garantalt garantalt garantalt garantalt
it's
Letoltés 128 128 256 448 512 768
Feltoltés 64 64 64 128 128 256
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E-mail cim
(db) 3 3 3 5 5 10
Pf. tarhely
(MB) 50 50 50 50 100 100
Webtarhely
(MB) 20 20 50 50 100 100
brutté 3 125 | brutt6 5729 | brutté 6 250 | brutté 8 334 | brutté 10 416 | brutté 18 750
csomagar Ft Ft Ft Ft Ft Ft
modem 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft OFt 0 Ft
bérleti dij
Csomag UNOKA ECO
. . max.
Sebesség (kbit/s) Max.
Letdltés 512 1024
Feltoltés 128 512
h . garantalt garantalt
Sebesség (kbit/s)
Letoltés 64 128
Feltoltés 64 64
I 1
E-mail cim (db) 1
. 50
Pf. tarhely (MB) 50
i 20
Webtarhely (MB) 20
csomagar brutté 4 688 Ft brutto 1 000 Ft
modem bérleti dij |0Ft OFt
Csomag JOKER JUMBO DAMA KIRALY
Sebesség
(kbit/s) max. max. max. max.
Letoltés 1024 3072 5120 10240
Feltoltés 128 512 1024 2048
Sebesség
(kbit/s) garantalt garantalt garantalt garantalt
Letoltés 128 448 768 1536
Feltoltés 64 64 128 256
E-mail cim
(db) 3 3 5 10
Pf. tarhely
(MB) 50 50 50 100
Webtarhely
(MB) 20 50 50 100
csomagar brutté 4 167 brutté 5 729 brutté 8 334 | brutté 10 416
egyéni Ft Ft Ft Ft
csomagar brutté 7 813 | brutté 11 459 | brutt6 14 584
koziileti | = ------- Ft Ft Ft
modem
bérleti dij 0 Ft 0 Ft 0 Ft 0 Ft
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Maklar, Nagytalya
Csomag JOKER JUMBO DAMA ECO
Sebesség max. max. max. max.
(kbit/s)
Letoltés 1024 3072 5120 1024
Feltoltés 128 512 1024 512
Sebesség garantalt garantalt garantalt garantalt
(kbit/s)
Letoltés 128 448 768 128
Feltoltés 64 64 128 64
E-mail cim 3 3 5 1
(db)
(MB)
(MB)
Csomagar | prutt6 4 167 Ft | brutté 5729 Ft | brutté 8 334 Ft | brutté 1 000 Ft
lakossagi
Csomagar brutté 7 813 Ft | brutté 11 459 Ft | brutt6 14 584 Ft
kozileti
modem
bérleti dij 0 Ft 0Ft 0Ft 0 Ft

Fot, God, Godollo kertvaros, Csomor, Isaszeg, Kisnémedi. Piispokszilagy, Mogyorod-Szentjakab
parkfalu, Galgagyork, Galgamacsa, Vackisujfalu, Vacegres

Alapl csomag

Névleges le- és feltoltési sebesség :
1 Mb/s / 256 kb/s

Garantalt le- és feltoltési sebesség:
512/128 kbit/s

Csatlakozasi dij (bruttd) 15.000,- Ft
Egyéni havi dij (brutto) 4.166,- Ft
Koziileti havi dij (bruttd)  5.208,- Ft
Hozzaférés a havi dijban korlatlan
E-mail cim 5db

1 db E-mail tarhely 10 MB
E-mail tarhely (0sszesen) 50 MB
Web tarhely igényelhetd* 25 MB
Fix IP cim Igényelhetd
24 6ras bontés Nincs

Uzemsziineteltetési havidij 1.250,- Ft

2009. 09. 21-t6l

Diak és Nyugdijas csomag

Alap 2 csomag

Bovitett 1 csomag

Névleges le- és feltoltési sebesség:
512 kb/s / 128 kb/s

Névleges le- és feltoltési sebesség
4Mb/s / 750kb/s

Névleges le- és feltoltési sebesség
6Mb/s / 1 Mb/s

Garantalt le- és feltoltési sebesség:
192/48 kbit/s

Garantalt le- és feltoltési sebesség:
2048/375 kbit/s

Garantalt le- és feltoltési sebesség:
3072/512 kbit/s

Csatlakozasi dij (bruttd) 15.000,- Ft Csatlakozasi dij (bruttd) 15.000,- Ft Csatlakozasi dij (bruttd) 15.000,- Ft
Egyéni havi dij (brutto) 2.380,- Ft Egyéni havi dij (brutto) 6.250,- Ft Egyéni havi dij (brutto) 9.375,- Ft
Koziileti havi dij (brutt)) - Koziileti havi dij (bruttd)  7.813,- Ft Kéziilei havi dij (bruttd)  11.719,- Ft
Hozzaférés a havi dijban korlatlan Hozzaférés a havi dijban korlatlan Hozzaférés a havi dijban korlatlan
E-mail cim 5db E-mail cim 5db E-mail cim 5db
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1 db E-mail tarhely 10 MB 1 db E-mail tarhely 10 MB 1 db E-mail tarhely 10 MB
E-mail tarhely (6sszesen) 50 MB E-mail tarhely (6sszesen) 50 MB E-mail tarhely (6sszesen) 50 MB
Web tarhely igényelhetd* 25 MB Web tarhely igényelheté* 25 MB Web tarhely igényelheté* 25 MB
Fix IP cim Igényelhetd Fix IP cim Igényelhetd Fix IP cim Igényelheto
24 6ras bontas Nincs 24 6ras bontas Nincs 24 6ras bontas Nincs
Uzemsziineteltetési havidij 1.250.- Ft Uzemsziineteltetési havidij 1.250,- Ft Uzemsziineteltetési havidij 1.250,- Ft

Bovitett 2 csomag

Névleges le- és feltoltési sebesség
8Mb/s / 2Mb/s

Garantalt le- és feltoltési sebesség:
4096/1024 kbit/s

Csatlakozasi dij (bruttd) 15.000,- Ft

Egyéni havi dij (brutt6) 12.375,- Ft

Koziileti havi dij (brutté) 15.625,- Ft

Hozzaférés a havi dijban korlatlan
E-mail cim 5db
1 db E-mail tarhely 10 MB

E-mail tarhely (6sszesen) 50 MB

Web tarhely igényelheté* 25 MB

Fix IP cim Igényelhetd

24 6ras bontas Nincs

Uzemsziineteltetési havidij 1.250,- Ft

2010.11. 01-t6l

Matraszolos, Tar, Matraverebély, Szurdokpiispoki

Szolgaltatasi csomag nt'?vlc?ge.s és garantalt Dij (Ft/hé) Dij (Ft/h6) AFA-val
sebesség értékei

l. 512/128 kbit/s 256/64 kbit/s 2 500 Ft+AFA 3125 Ft

Il. 1024/128 kbit/s 512/64 kbit/s 3750 Ft+AFA 4 688 Ft

[l 2048/256 kbit/s 1024/128 kbit/s 5625 Ft+AFA 7 031 Ft

V. 4096/512 kbit/s 2048/256 kbit/s 8 000 Ft+AFA 10 000 Ft

Uzemsziineteltetési havidij 1 000 Ft+AFfA 1250 Ft

2010. 11. 01-tl

A feltiintetett arak 25% AFA-t tartalmaznak.

Dijtartozas miatti korlatozas esetén, a korlatozas idétartama alatt fizetendd havidij a teljes szolgaltatasi
teriileten: brutté 1.700 Ft.

* A www tarteriilet nagysaga a tablazat szerint van korlatozva, tallépésre nincs lehetdség. Unix alapt
(PHP, MySQL) programok futtatdsara alkalmas. MySQL/SQL adatbazis altal foglalt tarteriilet dija 1000Ft/MB/Ho6 a
havidijon felil. MySQL/SQL adatbazis szolgaltatast, kiilon dedikaltatni, igényelni kell.
e E-mail tarteriilet: A dijcsomagban foglalt e-mail tarteriilet kapacitas alapesetben nincs korlatozva, csak kiilon
irasbeli kérésre korlatozzuk. A dijcsomagban foglalt e-mail tarteriiletek nem vonhatok dssze. (www.rubicom.hu)
e WWW tarteriilet: A www tarteriilet méretre (Mb) maximalva van, tilhasznalatra nincs lehetdség.
e Fix IP cim: A szolgaltato az el6fizetd részére allando publikus IP cimet biztosit, melynek valtozatlansagaért az 1.
sz. mellékletben foglaltak szerint felel. A fix IP cim arat a csomagok nem tartalmazzak.
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e 24 6ras bontas: A csomag esetében a kapcsolat 24 6ra elteltével automatikusan lebontodik. A kapcsolat bontasa
utan az El6fizetd ujra bejelentkezhet.
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6. SZ. MELLEKLET
Szolgaltatasi teriiletek, ligyfélszolgalati irodak elérhetoséqge

1. Ceglédi iigyfélszolgalati iroda

Hibabejelentés

Elérhetoség

Ugyfélfogadasi idé

Telepiilések
Cegléd
Farmos

Ujszilvas
Tapiogyorgye
Téapioszele
Tapidsz616s
Kételek
Tiszasiily
Fegyvernek
Jaszladany

Besenyszog

Csemo

Cim: 2700 Cegléd,
Reggel u. 1.
Tel: 1232
Fax: (53) 318-241

e-mail: info@rubicom.hu

H, K, Sz, P:
8.30-16.30

Csiitortok:
10.00-18.00

Telefon: 1232
Minden nap:
8.00-22.00
Munkaid6n kiviil
iizenetrogzitd
miikodik

2. Foti ugyfélszolgalati iroda

Hibabejelentés

Elérhetoség

Ugyfélfogadasi id6

Telepiilések

Fot

God
Godolle
CsOmor

Isaszeg
Kisnémedi
Plispokszilagy
Mogyorod
Galgagyork
Galgamacsa
Véckisujfalu
Vécegres
Verseg
Szad
Szddliget
Katalinpuszta
Szendehely
Csorog
Vac
Nograd
Berkenye
Diosjend

Véacduka
Vérhartyan

Vicratot

Csomad

Orbottyan
Piispokhatvan
Rad
Penc
Acsa
Csévar

69.

Cim: 2151 Fot, Szent Benedek park

Tel.:: 1232
fax: 06-27-536-201

e-mail: info@rubicom.hu

Hétfo: 8.00-16.00

kedd: 8.00-16.00

szerda: 8.00-16.00
csiitortok: 8.00-20.00

péntek: 8.00-16.00

Telefon: 1232

Minden nap:
8.00-22.00
munkaidén tal
lizenetrogzitd
miitkodik
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Dunakeszi
Aszod
Iklad
Domony
Biikkzsérc
Bogacs
Cserépfalu
Cserépvaralja
Noszvaj
Tard
Adacs
Szomolya
Atkar
Karacsond
Matraszol6s
Matraverebély
Szurdokpiispoki
Tar
Pilisborosjend
Balaton
Bélapatfalva
Mikofalva
Mobnosbél
Egercsehi
Szarvaskd
Nagyvisnyo
Szilvasvarad
Biikkszentmarton
Bekolce
Szucs
Szics Banyatelep
Egerbocs
Hevesaranyos
Bator

Budapest

3. Szentesi iigyfélszolgalati iroda

Telepiilések

Elérhetoség

Ugyfélfogadasi idé

Hibabejelentés

Csongrad
Ocsod
Szentes

Cim: 6600Szentes Kossuth L ull
Tel: 1232
Fax: 06-63-400-392
e-mail:info@rubicom.hu

Hétf6: 8.00-16.00
Kedd: 8.00-16.00
Szerda: 8.00-16.00
Csiitortok: 8.00-17.00
Péntek: 8.00-16.00

Telefon: 1232
Minden nap:
8.00-22.00
Munkaidon tal
iizenetrogzito
miikodik

4. Maklar

i ligyfélszolgalati iroda

Telepiilések

Elérhetoség

Ugyfélfogadasi idé

Hibabejelentés

Maklar
Nagytalya
Mezbkeresztes
Andornaktalya

Cim: 3397 Maklar, Templom tér 20.
Tel: 1232
e-mail:info@rubicom.hu

Hétf6: 8.00-16.00
Kedd: 8.00-16.00
Szerda: 8.00-16.00
Csiitortok: 8.00-16.00
Péntek: 8.00-16.00

Telefon: 1232
Minden nap:
8.00-22.00
Munkaidén tal
iizenetrogzitd
miikodik
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Internet-hozzaférési szolgaltatas mindségének a fogyasztok védelmével osszefiiggé kovetelményei, melyek
a 229/2008. (IX.12.) Kormanyrendeletben foglaltak szerint keriiltek meghatirozasra

7. SZ. MELLEKLET
Min6séqgi mutatok tablazata

Mutaté megnevezése Meghatarozas Mérési modszer Garantalt
érték
Uj hozzaférés 1étesitési | A szolgaltatashoz valo 0j | A mutaté a szerzédés elsfizetd
ideje hozzaférés 1étesitésének | dltal torténd aldirdsa és a
az esetek 80%-aban megvalosult 1étesités idépontja
. L e q . kozott eltelt idStartam alapjan
vallalt hatérideje Keriil meghatarozdsra, 30 nap
Az alapadatokat az Ugyfél
nyilvantartasi rendszer
szolgaltatja
Mindségi panasz A bejelentett mindség A mutatd a hibafelvétel és a
hibaelharitasi ideje panaszok alapjan végzett | szolgaltatis megfeleld mindsegi
hibaelharitasoknak az ismételt rendelkezésre allasaig
0/ _ . eltelt idétartam alapjan keriil 72 6ra
eset,ek 8,0 /o-ban telJeSItett meghatarozasra. Az alapadatokat
hatarldeje az Ugyfél nyilvantartasi rendszer
szolgaltatja
Ugyfélszolgalat Az ligytélszolgalati A mutaté a hivas felépitésé¢hez
valaszideje igyintéz6 120 szitkséges ciminformécié
Maso dp ercen beliili vételének pillanatatol — a kezeldi
beiclentkezésének aranva végberendezésen, vagy a hozza
jelent : Y2 | Lapesoléds halézaton ,
?’Z ug}:fe%szfﬂgalatra, hivassorolo rendszer alkalmazasa
¢rkezd hivasok esetén esetén a kezeldi bejelentkezést o
PR o 75%
igényl6 meniipont hivo altali
kivélasztasat kdvetden — az
igyfélszolgalati iigyintézd
személyes bejelentkezéséig eltelt
1d6 alapjan keriil meghatarozasra.
Az alapadatokat a szolgaltato
CallCentere szolgaltatja
A szolgéltatas A szolgaltatas tényleges | A mutatd a szolgaltatis kiesés
rendelkezésre allasa igénybevehetdségének és | regisztralasa és a helyreallitis
az elvi szolgéltatési kozott eltelt sszes id6 alapjan
idének az aranva kertil meghatarozasra. 95%
y Az alapadatokat a szolgaltatd
nyilvantartasi rendszere
szolgaltatja.
Garantalt le-és feltoltési | Az az atlagos le-és A mutatd a szolgaltatd Kiilon
sebesség feltoltési sebesség adattovabbitdsi scbesség mérési | részletezés
dijcsomagonként és eredményeinek alapjdn keriil szerint

foldrajzi teriiletenként,
melyet a Szolgaltato a
halozatan beliil az esetek
80%-ban garantal

meghatarozasra.

A le- illetve feltoltési sebességet
minden esetben az eléfizetdi
atadasi pont és a Szolgaltatd
BIX-en (Budapest Internet
Exchange) 1év6 eszkoze kozt
mérjiik. A mérést a Szolgaltatd
szervere és a Szolgaltato altal
biztositott végberendezés (PC)
kozt mérjiik, az el6fizetdi
eszkdzok levalasztasa utan.
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Garantalt le-¢és feltoltési sebesség:

Go6doll6 lakotelep, Dunakeszi, Cegléd, Budapest

Csomag neve Le- és feltoltési Garantalt letoltési Garantalt feltoltési
sebesség sebesség(kbit/s) sebesség(kbit/s)

Levelez6 csomag 2M/1Mbps 1600 800

Levelezd plusz csomag | 4M/2Mbps 3240 1620

Alap csomag 8M/4Mbps 6540 3240

Bdvitett csomag 16M/8Mbps 13100 6540

Extra csomag 32M/16Mbps 26200 13100

Prémium Tédvmunka 40M/20Mbps 32760 16380

Prémium Sebesség 60M/8Mbps 49150 6540

Szé6d, Szodliget, Szendehely, Katalinpuszta, Vac, Csorog, Nograd, Berkenye, Diosjend, Vacratot,
Vachartyan, Vacduka, (")rbottyén, Csomad, Rad, Penc, Acsa, Csévar, Piispokhatvan, Aszéd,
Iklad, Domony, Farmos, Ujszilvas, Tapioszele, Tapiogyorgye, Tapi6szolés, Jaszladany,
Besenyszog, Kotelek, Tiszasiily, Fegyvernek, Verseg, Pilisborosjend, Ocsod, Balaton,
Bélapatfalva, Bator, Bekolce, Biikkszentmarton, Mikéfalva, Ménosbél, Nagyvisnyd, Egerbocs,
Egercsehi, Szarvasko, Szilvasvarad, Szics, Szics Banyatelep, Hevesaranyos, Szomolya, Bogacs,
Noszvaj, Biikkzsérc, Cserépfalu, Cserépvaralja, Tard, Adacs, Atkar, Karacsond, Mezékeresztes,
Csongrad, Szentes, Fot, God, Godollé kertvaros, Csomor, Isaszeg, Kisnémedi. Piispokszilagy,
Mogyorod-Szentjakab parkfalu, Galgagyork, Galgamacsa, Vackisdjfalu, Vacegres, Matraszolos,
Tar, Matraverebély, Szurdokpiispoki, Szentes, Maklar, Nagytalya, Andornaktalya

Csomag neve Le- és feltoltési sebesség Garantalt letoltési Garantalt feltoltési
sebesség (kbit/s) sebesség (kbit/s)

X~ csomag 512/128 kbps 192 48

S csomag 1 M/256 kbps 256 128

,»M” csomag 3 M/512 kbps 1024 256

,L~’ csomag 5 M/1 Mbps 2048 375

XL’ csomag 7M/2 Mbps 3072 1024

- Széd, Szédliget, Szendehely, Katalinpuszta, Vac, Csorog, Nograd, Berkenye,
Didsjend, Csomad, (")rbottyén, Vacduka, Vachartyan, Vacrartot

- Rad, Penc, Acsa, Csévar, Piispokhatvan

- Aszdd, Iklad, Domony

- Farmos, Ujszilvas, Tapiészele, Tapiégyorgye, Tapiész6los

Csomag neve Le- és feltoltési sebesség Garantalt letoltési Garantalt feltoltési
sebesség (kbit/s) sebesség (kbit/s)

Levelezo csomag | 512/128 kbps 256 64

Alap csomag 2M/512 kbps 1024 256

Bdvitett csomag 4M/1 Mbps 2048 512

Extra csomag 8M/2Mbps 4096 1024
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- Jaszladany, Besenyszog, Tiszasiily, Kotelek, Fegyvernek,

- Verseg

- Pilisborosjend,

- Ocsod,

- Balaton,

- Bélapatfalva, Bator, Bekolce, Biitkkszentmarton, Egerbocs, Egercsehi, Mikofalva,
Monosbél, Nagyvisnyd, Szarvaské, Szilvasvarad, Szucs, Szics-Banyatelep

- Adacs, Atkar, Karacsond, Bogacs, Noszvaj, Biikkkzsérc, Cserépvaralja, Cserépfalu,

Tard
- Mezokeresztes
Garantalt letoltési Garantalt
Csomag neve Le- és feltoltési sebesség | sebesség (kbit/s) feltoltési sebesség
(kbit/s)
Levelez6 csomag 512/128 kbps 256 64
Levelezd plusz csomag 1M/256 kbps 512 128
Alap csomag 2M/512 kbps 1024 256
Bdvitett csomag AM/1M 2048 512
Maklar, Nagytalya
Garantalt letoltési Garantalt
Csomag neve Le- és feltoltési sebesség | sebesség (kbit/s) feltoltési sebesség
(kbit/s)
Levelezd csomag 512/128 kbps 256 64
Bovitett csomag 4AM/1IM 2048 512
Csongrad
Csomag neve Le- és feltoltési sebesség Garantalt letoltési Garantalt feltoltési
sebesség (kbit/s) sebesség (kbit/s)
Levelezd csomag | 384/96 kbps 192 48
Alap csomag 2 M/512 kbps 1024 256
Bdvitett csomag 4M/750 kbps 2048 375
Extra csomag 6M/1,5Mbps 3072 750
Szentes
Csomag neve Le- és feltoltési sebesség | Garantalt letoltési Garantalt feltoltési
sebesség (kbit/s) sebesség (kbit/s)
Levelezd csomag 384/96 kbps 192 48
Alap csomag 2 Mb/512 kbps 1024 256
Bdvitett csomag 4Mb/1 Mbps 2048 375
Extra csomag 6M/1,5Mps 3072 750
Szentes

TvNetWork-tol atvett teriilet

\ Csomag neve

| Le- és feltoltési sebesség

\ Garantalt letoltési

\ Garantalt feltoltési
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sebesség (kbit/s) sebesség (kbit/s)
NET Y csomag 768/128 kbps 128 64
NET X csomag 1536/384 kbps 128 64
NET A csomag 2048/512 kbps 256 64
NET B csomag 3072/768 kps 448 128
NET C csomag 4096/1024 kbps 512 128
NET D csomag 6144/2048 kbps 760 256
UNOKA csomag 512/128 kbps 64 64
ECO csomag 1024/512 kbps 128 64
JOKER csomag 1024/128 kbps 128 64
JUMBO csomag 3072/512 kbps 448 64
DAMA csomag 5120/1024 kbps 768 128
KIRALY csomag 10240/2048 kbps 1536 256

Fot, God, Godollé, Csomor, Isaszeg, Kisnémedi. Piispokszilagy, Mogyordd-Szentjakab parkfalu,
Galgagyork, Galgamacsa, Vackisujfalu, Vacegres

Csomag neve Le-és feltoltési sebesség | Garantalt letoltési Garantalt feltoltési
sebesség (kbit/s) sebesség (kbit/s)

Didk és Nyugdijas cs. | 512/128 kbps 256 64

Alap 1 csomag 1M/256 kbps 512 128

Alap 2 csomag 4M/750 kbps 2048 375

Bovitett 1 csomag 6M/ 1 Mbps 3072 512

Bovitett 2 csomag 8M/2Mbps 4096 1024

Csemo

Csomag neve Le-és feltoltési sebesség | Garantalt letoltési Garantalt feltoltési
sebesség (kbit/s) sebesség (kbit/s)

»XS7(1) csomag 1M/256 kbps 512 128

S (2) csomag 2M/512 kbps 1024 256

,M”(4) csomag 4M/1 Mbps 2048 512

,L.’(8) csomag 8M/ 2 Mbps 4096 1024

Matrasz6lds, Tar, Matraverebély, Szurdokpiispoki

Csomag Le- és feltoltési sebesség Garanrtélt le?iiltési Garantalt feltéltési
sebesség (kbit/s) sebesség (kbit/s)

1. 512/128 kbit/s 256 64

II. 1024/128 kbit/s 512 64

11l 2048/256 kbit/s 1024 128

Iv. 4096/512 kbit/s 2048 256
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Maklar, Nagytalya

Garantalt letoltési

Garantalt feltoltési

Csomag Le- és feltoltési sebesség sebesség (Kbit/s) sebesség (kbit/s)
JOKER 1024/128 kbit/s 128 64

JUMBO 3072/512 kbit/s 448 64

DAMA 5120/1024 kbit/s 768 128

ECO 1024/512 kbit/s 128 64
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Orszagos vezeték nélkiili szolgaltatas

Dunakeszi, Godollé, Cegléd

Csomag neve Le- és feltoltési Garantalt letoltési Garantalt feltoltési
sebesség sebesség (kbit/s) sebesség (kbit/s)

M-Levelezd Plusz csomag | 2M/2M 1024 1024

M-Alap csomag 4M/AM 2048 2048

M-Csaladi csomag 8M/8M 4096 4096

M-Bdvitett csomag 12M/4M 6144 2048

Csemo (kiilteriilet)

Csomag neve Le- és feltoltési Garantalt letoltési Garantalt feltoltési
sebesség sebesség (kbit/s) sebesség (kbit/s)

M-Minimum csomag 384/128 kbit/s 48 16

M-Optimum csomag 768/160 kbit/s 96 20

M-Profi csomag 1536/224 kbit/s 192 28

M-Extra csomag 2048/256 kbit/s 256 32
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